Rionegro, 03 de octubre de 2023

Doctor
Rodrigo Hernandez Alzate
Alcalde Municipio de Rionegro

Asunto: Radicacion del acta de transicion de gobiemao vigencia 2020 - 2023 de la Empresa de Seguridad
del Oriente ESO Rionegro S.A.S

Cordial Saiudo,

Nos complace presentar el acta de transicién de Gobiemno correspondiente a la vigencia 2020 -
2023 de la Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S, dando con ello cumplimiento a
la Ley 951 del 2005, la cual tiene por objetivo “fijar las normas generales para la entrega y recepcion
de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano”.

En este informe, proporcionamos una vision integral de las actividades, logros y estrategias
implementadas para afrontar los desafios emergentes, ademas de los desafios que nuestra
organizacion ha enfrentado a lo targo del periodo 2020-2023, en nuestro compromiso constante por
brindar seguridad y bienestar a nuestros clientes a través de nuesiros servicios.

Entrega;

tnforme de Empalme 2020-2023 con corte a 30 de septiembre 2023

Informe de Gestidn, con corte a 30 de septiembre 2023

Informes de Gestion ESO 2020-2021-2022-2023

Actas de Entrega de funcionarios de libre nombramiento y remocion, con sus anexos
Resolucion N° 140 del 26 de mayo del 2023 “Por medio de la cual se conforma el equipo
encargado de realizar el proceso de empalme y el acta de informe de gestion de la
Empresa de seguridad del oriente — ESO Rionegro S.A.S".

SR NI

Cabe resaltar que las actas de avance del proceso de empalme se estaran enviando hasta dar
por culminado dicho proceso.

EDGAR AUGUSTO SERNA GALLO
Gerente General

Prayecth: Monica Valencia Duque/Asesora de Planeacitn L ;
Anexos: 1CD Empresa de Seguridad del Oriente SAS, -
1informe de Empalme 2020 - 2023 {12.Folios) WWW.ESD.QOV.CD |
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PLAN DE DESARROLLO
“JUNTOS AVANZAMOS MAS”
2020 - 2023

INFORME DE EMPALME
2020 - 2023

EDGAR AUGUSTO SERNA GALLO

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S
ESO
RIONEGRO - ANTIOQUIA
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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA ENTIDAD

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE SAS ESO
RIONEGRO - ANTIOQUIA

NOMBRE =~ DEL  DIRECTVO| pnear AUGUSTO SERNA GALLO

RESPONSABLE

1 GERENCIA

1 SECRETARIA GENERAL
NUMERO DE DIRECCIONES Y 2 SUBGERENCIAS

OFICINAS 1 DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

NUMERO DE FUNCIONARIOS A

CARGO 24

CAPITULO 1. GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
1.1 Defensa juridica.

Dentro de la Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S, se hace seguimiento a cada uno de los
procesos judiciales de los cuales hace parte la Empresa, tanto en calidad de demandante como de demandado,
los cuales a a fecha del presente informe son cuatro (4). Dichos procesos se encuentran en constante revision,
con el fin de asistir a cada una de las etapas judiciales; garantizando las actuaciones de los mismos dentro de
los términos correspondientes.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.1,
1.2 Contratacion.

La Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S, conforme a sus Estatutos Sociales es una sociedad
por acciones simplificadas de orden municipal, regida bajo las disposiciones legales aplicabies a las empresas
industriales y comerciales del Estado, y por tanto exceptuada de! Estatuto General de Contratacion por lo que
cuenta con su propio Manual de Contratacion y realiza su actividad contractual cefiida al mismo.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.2.
1.3. Sistema financiero.

La Empresa de Seguridad dei Oriente ESO Rionegro S.A.S, cuenta con un area financiera donde se adelantan
los diferentes procesos que desarrolian y consolidan los resutados econdmicos de la entidad, tales como:

Elaboracién y analisis de los presupuestos: Desde este item se realiza la elaboracion y revision del
presupuesto de la empresa, incluyendo la identificacion de metas financieras, la asignacion de recursos y la
evaluacion de la viabilidad econémica de los diferentes programas y proyectos.

Gestion de ingresos y gasto publico: Dentro de este se supervisan y controlan los ingresos y el gasto,
asegurando que se cumplan los procedimientos financieros establecidos y que se realice un uso eficiente de
los recursos de la empresa.



Elaboracion y analisis de informacion contable publica: Se verifica Ia elaboracion y control en la realizacion
adecuada de los registros contables originado en las operaciones econdmicas y financieras realizadas por la
empresa, siguiendo el manual de politicas contables conforme a la normatividad vigente.

Elaboracion de los Estados Financieros: Se Preparan los estados financieros de la empresa como el estado
de la situacion financiera, el estado de resultados comparativo, el estado de cambios en el patrimonio y el
estado de fiujo de efectivo.

Control y seguimiento: Se trata de la aplicacion de sistemas de control y seguimiento en desarrolio de la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos, el registro de las operaciones contables y la conciliacion
permanente de la informacion presupuestal y contable,

Cumplimiento normative: Busca asegurar el cumplimiento de las normas presupuestales y contables
establecidas por los entes reguladores,

Informes y presentaciones: Se realiza la preparacion, andlisis y control a través de los sistemas de
informacion particular de la informacion requerida por fas diferentes entidades de vigitancia y control del pais
{cuipo, FUT, CGN, CGR, CMR, entre otros.

Analisis financiero: Se realiza el analisis y evaluacion de los estados presupuestales y de los estados
financieros, identificando posibles mejoras, riesgos financieros y oportunidades para la optimizacién de los
fecursos.

Gestién de la deuda: Se encarga de monitorear y gestionar la deuda, incluyendo la renegociacion de
obligaciones financieras y la sostenibilidad de estas.

Planificacién financiera a largo plazo: Contribuye en la planificacion estratégica financiera largo piazo,
proyectando los ingresos y los gastos futuros, evaluando la sostenibilidad fiscal y recomendando medidas para
garantizar la estabilidad financiera de la empresa.

Desde el &rea de tesoreria, se indica que a 31 de agosto de 2023 contamos con 109 cuentas de ahorros de las
cuales 72 pertenecen a recursos en administracion delegada de recursos (CIAD), y 37 pertenecen a recursos
y contratos propios.

Es importante decir que se tienen cuentas pendientes por liquidacion y devolucién de recursos y rendimientos
a los Municipios, sin embargo, los recursos ya se encuentran ejecutados.

Desde ia apertura de las cuentas bancarias, la empresa realiza la soficitud de exoneracion para realizar los
movimientos bancarios sin que estos generen gastos financieros que afecten la ejecucion de los recursos.

Todos los movimientos que se originan en las entidades bancarias se relacionan en el Software, con el fin de
realizar conciliacion bancaria y llevar |a trazabilidad de la empresa, por eso, el boletin es el informe de ejecucion
y demuestra el estado de las cuentas, tanto en ingresos como en pagos.

En este informe de empalme relacionamos todos los boletines de tesoreria durante la vigencia.
De igual modo desde e! area de tesoreria, se realizan los movimientos en la taquilla, este médulo permite

ingresar todos los pagos realizados a la entidad por medio de facturas y/o cuenta de cobro, con el fin de flevar
el control de las cuentas por cobrar de la entidad, las cuales cargan para el area de presupuesto y contabilidad.



La Empresa de Seguridad del Oriente tiene un presupuesto aprobado para la vigencia 2023 de
$ 47.367.032.061,28 el cual fue aprobado el 30 de noviembre de 2022 con el acta de junta N°® 22.

A la fecha de agosto del 2023 el presupuesto de ingresos tiene una ejecucion de 38.28% y los compromisos
por valor de $51.514.063.651,13.

Para et afio 2020 el presupuesto aprobace fue por $ 34.709.245.295,00 y cerrd el afio con un presupuesto de
$ 74.607 670.086,61.

Para el afc 2021 el presupuesto aprobado $ 46.734.848.261,00 y cemd el afio con un presupuesto de
$ 84.125.780.198,25.

Para el afio 2022 el presupuesto aprobado fue por § 48.252.399.530,20 y cerr ef afio con un presupuesto total
de § 76.219.826.737 80.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.3.

1.4 Gestién del talento humano.

En aras de garantizar el bienestar de todos los colaboradores de la Empresa de Seguridad del Oriente ESO
Rionegro S.A.S, desde el area de Gestion Humana se tiene establecido una serie de procesos y procedimientos
gue permiten cumplir dia a dia con ia planeacion estratégica de la organizacion.

Entre las gestiones mas importantes que la empresa obtuvo durante el periodo, es la elaboracion de un plan de
bienestar, incentivos y capacitacion que se ejecttd en su totalidad.

Los planes, procedimientos y demas, se encuentran publicados en la pagina corporativa y en la oficina de
planeacién con su debida aprobacion y codificacion.

1.4.1 Informe detallado de Empleos del Nivel Central - Planta de personal

Informe detallado de Empleos del NIVEL CENTRAL
Planta de Psrsonal

Nimero de empleos por nivel Jerarquicos
Daspacho

Directivo

Asesor

Profesional

'Técnico

Asistencial

Total 24

N (oo |00 (= (n

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.4.



1.4.2 Informacién detallada por dependencia.

DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO ASISTENCIAL | OTRO | CONT RATISTA | TOTAL

5 1 8 8 2 0 42 66

1.4.3 Organigrama.
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1.5 Gestion documental y archivo.

La Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.AS., cuenta con el Centro de Administracion
Documental, el cual se encarga de ia custodia, almacenamiento conservacion, consulta, acceso, recepcion de
los expedientes siguiendo la normatividad y politicas del Archivo Generat de la Nacion.

Esta informacidn se presentara consolidada y organizada en el No 1.5.

1.6 Sistemas de informacion y Gobierno Digital.

Para responder a los principales resultados alcanzados de la Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro
S.A.S, con relacion a este objetivo, se puede destacar lo siguiente:

fmplementacion de un portal en linea: Se ha desarroilado un portal web que permite alos ciudadanos acceder
a la radicacion de PQRS de Empresa de Seguridad dei Oriente ESO Rionegro S.A.S, de manera rapida y



eficiente. A través de este portal, los usuarios pueden realizar solicitudes, presentar documentos, hacer
consuitas y obtener informacién actualizada sobre los servicios disponibles.

Mejora en la eficienciay agilidad: Gracias aia implementacion de los servicios en linea, se ha logrado reducir
significativamente los tiempos de respuesta y procesamiento de solicitudes. Los ciudadanos ahora pueden
realizar sus tramites desde cualquier lugar y en cualquier momento, evitando desplazamientos innecesarios y
ahorrando tiempo.

Mayor accesibilidad y comodidad: La implementacion de los servicios en linea ha eliminado las barreras
geograficas y de horario, permitiendo a los ciudadanos acceder a eflos de forma remota y sin restricciones de
tiempo. Esto ha facilitado ¢l acceso a los servicios para personas con movilidad reducida, personas que viven
en zonas rurales o alejadas, y aquellos con horarios laborales restrictivos.

Mejora en la satisfaccion de! cliente: La implementacion de trémites y servicios en linea ha contribuido a
mejorar ia experiencia del cliente. Los ciudadanos pueden realizar sus tramites de manera mas comoda y
rapida, evitando largas filas y tiempos de espera. Ademas, el portal en linea ofrece informacion clara y
actualizada sobre los requisitos y pasos a seguir en cada tramite, lo que reduce la posibilidad de emores y
confusiones.

Reduccion de costos: La implementacion de tramites y servicios en linea ha permitido optimizar los recursos
y reducir los costos operativos. Se ha disminuido la necesidad de personal y espacios fisicos para la atencion
presencial, io que ha generado ahorros significativos en términos de infraestructura y gastos administrativos.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.6.

1.7 Seguimiento al banco de proyectos.
La empresa ho cuenta con banco de proyectos.

1.8 Control de la gestién — Control interno.
INFORME DE GESTION ANO 2022

Dentro de los cinco roles de la Oficina de Control Interno se desarrollaron las siguientes actividades durante la
vigencia 2022.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL: De acuerdo con este rol, la oficina de
Contro! Interno cumpiié con el plan de auditorias para la vigencia 2022, con las modificaciones aprobadas por
el Comité de Coordinacion de Control Intemo.

VALORACION DE RIESGOS: Debido a que no existe mapa de Riesgos se realizd capacitacion para la
construccion, ademas con las auditorias se evidencio riesgos de los procesos.

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO: Promover el mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad,
asesorando a la alta Direccién en la bisqueda del cumplimiento de los objetivos y propésitos de la empresa.
Esta actividad se lleva a cabo mediante la asistencia a los diferentes comités donde Control Intemo participa
con voz, pero sin voto, ademas se realiza asesoria a las diferentes dependencias cuando lo requieren.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL.: Elaborar y construir herramientas e instrumentos orientados a
sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y autoevaluacion. Esta actividad se lleva a cabo mediante
campafias de autocontrol con la semana del control y los boletines que se publican a través de diferentes



medios y a través de los informes de auditoria de Control Interno, donde se orienta hacia el autocontrol y
autoevaluacion a través de las lineas de defensa.

RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS: Facilitar el cumplimiento de las exigencias de ley y solicitudes de
los diferentes organismos que nos vigilan. Este rol se cumple a través de los diferentes informes que se deben
presentar y de los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por los organismos extemos.

AUDITORIAS DE GESTION: Se cumplieron al 100%, las auditorias de gestion, de acuerdo con el plan
planteado y de acuerdo con las modificaciones al plan aprobado por ef Comité de Coordinacion de Control
interno.

No se realizo seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y gestion ya que a la fecha no estaban aprobados
los planes de accién como resultado de las recomendaciones det FURAG.

e
olle - Bls
TITULO DE LA AUDITORIA i b §§ 1HE g HE
| & g|< Sla & g g Responsable: Lider de proceso
audhado
GESTION INFORMATICA Y TECNOLOGIA x Gerencia
GESTION FINANCIERA X |x Director Adrmunistrativo y Financiero
GESTION JURIDICA X Secretaria general
GESTION DE RECURSOS HULANOS
x Director Adrunistrativo y Financiero
GESTIOMN DE CONTRATACIOH
x Secreatna General
SEGUIMIENTOS ESPECIALES:
" T N i o Resp biw: Lider de pr
5 1 ; : : auditado
SEGUILIENTO PUBLICACION CONTRACTUAL x x x X Secretana General
SZGUIIENTO AL SIGEP X Director Administrativo v Financiero
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO x x x x Directores Contralona
SEGUIRENTO MATRIZ ITA X Gerente-
SEGURMIENTO LAPA DE RIESGOS X x Gerencra Planeacidn

No se realiz6 seguimiento al mapa de Riesgos ya que este fue aprobado el 30 de diciembre de 2022.

PN



INFORMES DE LEY:

Destinatario

Depanamemto Administrativo de la

FURAG I x Funcion Pubhca

INFORME SEMESTRAL DE COMTROL INTERNO  |x x Gerente- Pagina WEB
AUSTERIDAD OEL GASTO x x x x Gerente- Pagina WERB
CONTROL INTERNO CONTABLE X Contaduria General de 1a Nacion
SEGUIRAENTO A PQRSD x x Gerente- Pagina WEB

EVALUACION INTERINSTITUCIONAL POR

DEPENDENCIAS (PLANES DE ACCION) X |Gerente- Pagina WEB

SEGUHMENTO A LOS DERECHOS DE AUTOR x thrusterio TiC

g%%l{lj:‘::gﬁo AL PROGRAMA DE GESTION X Gerente Pagina Web
AENTAL Y PINAR

SEGUIMIENTO A COLMTE DE CONCILIAGION X Gerente-Pagina Web

SEGUIMENTO AL PLAN ANTICORRUPCION x x x Gerente- Pagina WEB

El informe de gestion Vigencia 2023 sera presentado a finales del afio al Comité de Coordinacion de Control
interno.

INFORME DE GESTION ANO 2023

El siguiente informe presenta los resultados de los productos con mayor relevancia generados por la Oficina de
Control Intermo de la Empresa de Seguridad del oriente durante la vigencia 2023, enmarcados dentro de los
cinco roles y funciones asignadas y a las actividades registradas dentro del Programa Anual de Auditorias
Internas 2023, dando asi cumplimiento al marco nomativo que e aplica.

Dentro de los cinco roles de la Oficina de Control interno se desarrollaron [as siguientes actividades durante la
vigencia 2023.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL: De acuerdo con este rol, la oficina de
Control Interno viene cumpliendo con el Plan de auditorias para la vigencia 2023, con las modificaciones
aprobadas por el Comité de Coordinacion de Control intemo.

VALORACION DE RIESGOS: La oficina de Control Intemo realizé seguimiento al Mapa de riesgos de
Corrupcion, donde se puede determinar que los controles vienen siendo efectivos ya que a la fecha no se ha
materializado ningn riesgo de corrupcion

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO: Promover el mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad,
asesorando a la alta Direccion en la basqueda del cumplimiento de los objetivos y propésitos de ia empresa.
Esta actividad se lleva a cabo mediante la asistencia a los diferentes comités donde Controt interno participa
¢on voz, pero sin voto, ademas se realiza asesoria a las diferentes dependencias cuando lo requieren de forma
perscnal y grupal.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL. Elaborar y construir herramientas e instrumentos orientados a
sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y autoevaluacion. Esta actividad se lleva a cabo mediante
campafias de autocontrol a través de boletines que se publican en los diferentes medios y por medio de los
informes de auditoria de Control interno, donde se orienta hacia e autocontrol y autoevaluacion a través de las
lineas de defensa.



RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS: Facilitar ef cumplimiento de las exigencias de ley y solicitudes de
los diferentes organismos que nos vigilan. Este rol se cumple a través de los diferentes informes que se deben
presentar y de los seguimientos a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por los
ofganismos extemnos.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evaluacion independiente del MEC! - FURAG 2 - 2021

Indice ge daserrradc ngtiuiional Uriverso aplicacon MIPG entidades Numers de entidades sagun Hitg
et cades terniarales terntorales

60,8 3366 1 de 1 loimman

0l ,-l._Resul:tadbs generales
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Dimensién Puntaje Valor maximo de

consultado referencia
F .
D1: Talento Humano 46,5 90,6
D2: Direccionamiento y 37,2 96,2
Planeacion ‘
D3; Gestion para Resultados 43,1 89,6
D4: Evaluacion de Resultados 40,0 - 95,7
D5 Informacion y 495 92,0
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 52,3 99,1
D7: Control interno 419 91,3
PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
Elel5i8
TITULD DE LA AUDITORIA NORMATIVIDAD ASOCIADA g g 5 3 5‘ g % ; E § ,§ %
- $|°12[@) AQuEnwaDRiGIDO
Segumientc financiera y
. Ix Subperents admnstrave v
financiero
adminstrative




informe Evaluacion
Independiente del

Estado del Sistema de Contro!
Intema

Dacreto 2106 de 2019 ant 156 Circular
Externa 100-005 de 201& DAFP

Gerante Generd- pagina web
v Contralona

Segumento Plan Anlicorrupeon|
v de Atancion al Cludadano

Decreto Nacional 124 de 2018 Ley
1474 de 2011 ant 73 Decreto 124 de
2015 aticdo 2 1 46 Guia Estraegias
para la Construccon del Plan
Anhcomupcion v de Alencion a

Ciud — Version 2

Gerente Genard- paging web
v Contralona

Segumento Monitomso v
Evauacion Mapa de Riesgos
3esion

Decreto 548 de 2087

Gerente Geneta- pagina web
v Contradona

Segumenc Plan de
"Aejorantenic de la Conlralona
Je Rienegno

Resolucion No 010 det 13 de enero de x

2023

Gerenta Generd- pagina web
v Contraona

Avarnce Planes de
‘Aejoramento de las Auditonas
ntemas

Decrate 1499 de 2017

Gerente Genera- pagina web

Evauaciones de gestion de
rada una de las dependencias

conselo Asesor det Gobiemo en
mdena de control mtemo - Evaluacion
Institucicnal por dependencias Ley 908
de senltemhm 23 de 2004 _Afd 19

Gerente General- pagina web
v Centraona

Infonme de la evaluacion de
Comol intero Cantable (a
traves del CHIP

Resclucidn 706 del 16 de diciembre de
2015, aticulo ¥ Resclucion 193 de
2015 modificada por ias Resoluciones
043 4 097 de 2017

Gerente Genera- pagina web.
Cortralona y Contaduria
Generd de la Nacion

Segumento v montomo
tnrmesira de Austendad en el
Gaslo Pubitco

Decreto Nacional 884 de 2012y
Decreto 1737 de 1998 Decreto No 984
de 14 de mavo de 2012 (Modifica el
art 22 de Decreto 1737 de

19581 Decreto No 371 del 8de abnl de
2021

Gerente Genera- pagina web
v Contraonra




Respuestas de las Petclones

y Denurcias (Oporturidad v
Cahdad)

Guejas. Recianes. Sugerencias

Ley 1374 de 011An TS

Gerente Genera- pagima web
Corzdona

Infarme Cumptrmienta Normas
de Derechos de Auor (vence
£5-rrar

Circutar No 017 del 1 de junio de 2011
de Undad Adminstraiva Espead
Direccon Nacional de Derecho de
Auor Drrectivas Presidenciales 01 de
1660 v D2 da 2002 Cirutar Na 04 ol

Gerente Generd- pagmna web.
Cortraicnay Derechos de
Ador Mnistene del intenor

Segumeno Comites de
Conciliacion ¥ acciones
torradas

Decreto 1167 de 2016 - Aticulo
22431212Decreto 1715 de! 1dde
mayo de 200¢. en sus aticulos 25. 27y
28

Gemnte Generd pagina web
Cortraiona y Secretana det
Comité de Conciliacian

Posibies Actos de Comupcion
aplica

Ley 1474 de 2011 an 9iSegudo
si{lnciso modficado por el at 231 del
Decrete 19 de 2012) Decreto 338 de
2010 Ariculo 1 paragralo 1

Gerente Generd pagina web
Conraona

Segumeno al Sistlemade

Segundad y Saud en ei trabajo

Ley B7 de 1843

Gerente Generd pagina web

Segumento a la

de dento Humano (Codigo de

implementacion de fas Polticas

LEY 2015 0E 2020

Gerente Genera pagina web

Cumplimento v Manterervserto
de los requstios de Ley de

elTA

Ley 1712 de 2014 Dhrechva D14 det 30
Trarsparencia y del Derecho de|de agosto de 2022 de la Procuradora
Acceso a ta Informacion Pabiica iGenera de fa Nacon

Gerente Genera. pagna wed
v Contrdona




Ley 2073 de 201E For medic dal cudl
e busca garatizar el cutpimanto de

. los prncipio s de transparencra y Serente Genera pagina web
R nfomecion at SIGEP G . x v o
wpone | “ =i pubitdad medante 1a publicacion de v Contrdona
las declaraciones de bienes renta v et
LOCUSIT,

Evalvacon indepsndrarte del Decreto 1452 de 2017 Decrelo distniay

PG y MEC atraves del 501 de 2019 Dmuar extema 05 de x Gerenie Genera pagina web
FURAG v resuttados 2019 DAFP Decreto 1083 de 2015 Funcion Pubiicay Cortralona
corsohdados dei CAFP Capitdo 3 articulo 2 223 2

Repone de rainonmmacion sobre
‘a paricipacion femenina en
camgos dirachivos - Ley de
Cuolas (Cofte 8-ago)

LEY 58t DE 2000 x Gerente General pagina wab

3egumento a mapa de nesgos

. . Paiin:
Je comupoen AMCUEO FIde la bey 1474 de 2061t x x x ajina werb)
nforme de segumients a las - -
Resolucion 010 del 13 de enaro de Gerente paginaweb y
pldaomas SIA OBSERVA Y 2023 X x X x Cortraona

SECOP I

3egumento al programa de Decrato 1080 de 245 en su adicuo

Gerenle General, 1a web
Jestondocwrental y PINAR  |262 58 x Generd. pag
Lhsehsr v pubhicar capasas

nformatiyas sobre temas Lev B7 de 1993 x x x Toda la Embdad

relacionados con ef Control

Intemo

semand de la cutura del cortrol [Lev 87 de 1693 x Toda 1a € midad

Amstencia & Comwes
inlennsituciondes e
nsttucionales

ey 87 de 1993 Mera h aticuo 12

Decreto 538 de 2017 X |x [x [x X [X [x }x [x |x [x [x [Comites

Felacon con 10s emes extamos |Decreto 148G de 2017 Decreto 648 da Cuarndo 9e asigne ta
e Lontrod 2017 re spd raabihd ad

Esta informacion se presentara consolidada y crganizada en el No 1.8.
1.9 Recursos fisicos e inventarios.

Elinventario ha sido meticulosamente actualizado, y todos los catélogos de activos se encuentran debidamente
firmados por los responsables correspondientes. Ademas, cada elemento ha sido cuidadosamente identificado,
rotulado y registrado, con toda esta informacion registrada y gestionada de manera eficiente en el sistema
SAIMYR,

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en ef No 1.9.
1.10 Plan anticorrupcién, transparencia y rendicion de cuentas,

La ley 1474 de 2012 establece la obligacion de las entidades piblicas de actualizar anualmente ei Plan
Anticorrupcion y de Atencion af Ciudadano. Este plan es un instrumento preventivo para el control de la
corrupcion y la garantia de Iz igualdad de oportunidades mediante procesos transparentes.

Asi, el plan anticorrupcion se realiza en el comité institucional de gestion y desempefio mediante el cual se
aprueba.

Una vez aprobado, se realiza el proceso de socializacion mediante medios digitales a todos los funcionarios de
la empresa.

~t



El seguimiento de las actividades de! plan anticorrupcion desde el 4rea de planeacion, que sirve de insumo para
los sequimientas de la oficina de control interno.

La rendicion de cuentas se realizo a través de medios regionales como la radio, y también se realizaron
rendiciones ante el concejo municipal, dichos informes se han publicado en la pagina de la entidad.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 1.10.

CAPITULO 2.

Este capitulo no aplica para nuestra empresa.

CAPITULO 3. OTRA INFORMACION ESTRATEGICA.

3.1 Politicas y planes sectoriales.

ANEXOS
NOMBRE DE LA i OBJETO No ACTO ADMINISTRATIVO | ACUERDO HERRAMIENTA DE
POLITICA O PLAN DE APROBACION MUNICIPAL SEGUIMIENTO
. . -
Planear las actividades a -—L—-——m ;f; ?Zgg?gsm Fxcialbers
desarrollar durante la vigencia ‘ : - ==
i : RESOLUCION DE GERENCIA onal/agsesor_planeacion_eso
PLANDEACCION | teniendo 51 uefta €1 0b1R0. 15 | 039 et 30 de enero de 2023 NA ooy coESFxwQet0BBNmIeR
R ek Aratn y EVVGQUBPAICGAY LUUASY
metas a cumpir CPYGPZRWe=rOHAFY
Diquner de la documentacion hitos /iacuerdode-
°T9fa"‘zadf": ep ta_ltforrna ?ue la my.sharepoint.com/ w/gfpers
informacion institucional S8+ praey 4GIGON DE GERENCIA onallasesor_planeacion_eso
PINAR recuperable para uso de la NfA ,
o . s No 039 del 30 de enero de 2023 qov_colEd_tAkaMNHxARINS
administracién en el servicio al nowelasBz YUaMXubhiB57K
ciudadano 3;-1 icsct)g;; fuente de la S N1Q5A e waZ 0%c
' . hitps:/lacuerdode-
ig?#;f;;igg;i‘:gggg‘f my.sharepaint.com/ :g:r‘q/pers
PLAN vigencia de acuerdoalas | RESOLUCION DE GERENCIA onal/asesel_planeacion 50
IANUAL DE ] . N/A qov_co/EYwwd-
ADQUISICIONES necesidades y a la programacion ; No 039 del 30 de enero de 2023 1OKZONGX ZKHC-
! g
en los pmyectps_ggfémdos con oB50RUTKIIEW-
antenoridad. b_LkoUqupe—w?e=af 05z
https://acuerdode-
BLAN DE El proposito det plan es establecer mv.sharepo%nticom,’:w:/qlpers
1a disponibilidad de personal con onaliasesor _planeacion_esc
s DE | "l cuai deba contar fa Entidad, NT%%%%%%’;E;SE%EENZ% NA  laar coEcuknGnYPRIHXy
HUMANOS con el fin de cumplir a cabalidad @
con los objetivos estratégicos, BUBKCG2uNduglziPyST3m-
misionates y de apoyo. hig?e={PTcGq
hitps.//acuerdode-
PLAN Generar las condiciones para la my.sharepoim.comf:w:qupers
ESTRATEGICO DE competitividad con sustentabitidad RESOLUCKON DE GERENGIA NIA onalasesor planeacion_eso
TALENTO HUMANO a partir del fortalecimiento de los | No 039 del 30 de enero de 2023 gov_co/EZnB3ZIHIIKKpty|8,)
puestos de trabajo, el desarrolio _n5[sBrISEmPPJBUhDqu5uY
humano sostenible. i XLAPe=kNknCo




—k

hitps./iacuerdode-

PLAN DE my.sharepoint.com/:w:/g/pers
BIENESTAR, Propiciar condiciones que RESOLUCKON DE GERENCIA NA onal/asesor_planeacion_eso
CAPACITACIONE | generen un clima organizacional | No 039 del 30 de enero de 2023 qov_co/EcVietUYgeREu1d3
INCENTIVOS que manifieste en sus servidores, MhTxUCQBBNrSLABSSy-

motivacian y calidez humana. yRbWeShsbEwe=inXSmp

hitps://acuerdode-

my.sharepoint.com/:w:/g/pers
onal/asesor_planeacion eso

RESOLUCION DE GERENCIA

PLAN 5G-5ST No 039 del 30 de enero de 2023

Diseftar, implementar y evatuar el
desarrollo del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo

A aov_co/EYBAZCr-

rAZLg95V4qzQ-
u8BaYiggs7ipK9mags8timdNh

8G-587. Q?e=YCIUWmM
Hacer seguimienio a los planes
con el fin evitar 1a corruppién SEGUIMIENTO PLAN
PLAN ANTI - i uenlar 3 GeStoN Gel| REGOLUCION DE GERENCIA | NA  ANTICORRUPCION 7093
CORRUPCION >890, '8 racionalizaci No 039 del 30 de enero de 2023 30 AGOSTO.xlsx
tramites, la rendicion de cuentas, sharepomt com
la atencién al ciudadano yla sharepoint com)
i_ transparencia.

3.2 Presentacion de informes a entes de control, nacionales y departamentales

La Empresa de Seguridad del Oriente £SO Rionegro S.A.S, conforme a sus Estatutos Sociales s una sociedad
por acciones simplificadas de orden municipal, regida bajo las disposiciones legales aplicables a las empresas
industriales y comerciales del Estado, y por tanto cuenta con Ia obligacién de presentar informacion a las
diferentes entidades de vigilancia y control def Estado Colombiano, en cumplimiento de este precepto prepara,
analiza y reporta su informacion a través de los sistemas de informacion particular de la informacion requerida
por las diferentes entidades de vigilancia y control del pais (cuipo, FUT, CGN, CGR, CMR, entre otros), dando
cumplimiento estricto a la revelacion de toda la informacian operativa, técnica, administrativa y financiera que
se produce en la empresa.

Dicha informacién permite a los usuarios de esta generar los anélisis y evaluaciones pertinentes que les permite
conocer en forma adecuada lo acontecido en todos y cada uno de los procesos de la empresa.

Los informes que se presentan a los diferentes organos de vigilancia y control son:

FORMA DE FECHA DEL
NOMBRE DEL INFORME| A Q%EESNI.ETT? SE TEMA PERIODICIDAD |  PRESENTACION | ULTIMO INFORME
{virtual, fisico) ENTREGADO
Rendicién Anual SIA | Contratoria General de Virtual
Contralorias Antioquia Rendicitn Anual {Plata Forma SiA 2020
Contralorias)
. . . Virtual
Re"dc‘c;g'l‘r ual SiA Cm"a’%'i’gn’““fo'c"’a' de Rendicién Anual (Plata Forma SIA 2024
i Contralorigs)
" o Virtual
Rm%ﬁnﬁﬁg{ﬁl SIA Contralt,:gilgnMurrzmpal de Rendicién Ansal (Plata Forma SIA 2022
& Contraforias)
- - Virtual
Rendicion Anual SIA Contraloria Municipal de »
Contralorias Rionegro Rendicidn Anual {Plata Formg Sla 2023
Contralorfas)




. - Seguimiento Plan de Virtuat 10 de abil, 10 de
Rendicion SIA Contraloria Cm“a“{,[:gn'g“::“’a' ¢ Mgjoramiento deta | Trmestral {Plata Forma SIA | julio, 10 de octubre,
Contealoria Contralorias) 10 de energ
: - Evaluacién de Virtual
Rendicion S1A Contraloria Cm“ahégzﬂ“g;:‘:"’a' de Gestion por Anval {Plata Forma SIA 28 de febrero
dependencias Contralorias)
. - Virtual diez dias habiles
Rendicion SHA Cortralora) o012 MUnIcpal de | o el Furag Anual (PlataFormaSIA | después de liberado
egio : ;
Contralorias) ol informe
: Contraioria Municipa! de Informe de Control Virtual
Rendicion SIA Contraloria Rionearo Intemo Contable Anuah {Plata Forma SIA 28 de febrero
o Contralorias)
. . Virtual
Rendicion SIA Contraloria Contral?{;;Mu?;ctpal de Informged:ud[g:echos Anual (Plata Forma SIA 30 de marzo
e Contralorias)
Contraioria Municipal de Seguimiento al Virtual
Rendicién SIA Conlraloria Ricnegro SIGEP I Anual (Plata Forma SIA 30 de agosto
% Contralorias)
. - Informe de Virtual
Rendicion SIA Contraloria Conuaig;;Mu?olclpai de seguimiento a las semestral {Plata Forma SIA % dgefebr:;ct;y 0
b PQRSD Contralorias) =
) - - Virtual 28 de febrero, 31 de
Rendiion SIA Contaloria|  Confacria Municpal do Sﬁlﬂmm"" cuaimestral (Plata Forma SIA mayo, 30 de
eg Contraiorias) septiembre
; - Seguimiento a los Virtual 28 de febrero, 31 de
Rendicion SIA Contraloria ComraloF::snMu:lolcnpai de mapas de riesgos de [  cuatrimestral {Plata Forma SIA mayo y 30 de
&8 cortupceion Contralorias) septiembre
. - - Virtual
» . Contraloria Municipal de Seguimiento plan 30 de febrero y 30
Rendicién SiA Contraloria ) L sermestral {Plata Forma SiA
Rionegro archivistico Contralorias) de agosto
. . . Virtuat 30 de abril, 31 de
Rendicitn SIA Contraloria Cm”a"gzsn'““:‘o""p"" e intorme de ::tﬂe"“ad trimestral (Plata Forma SIA  |julio, 31 de octubre y
9 g Contralorias) 28 de febrero
Seguimiento a las Virtugi
- . Conlraloria Municipal de  |Funciones del Comité
Rendicidn SIA Contraloria Rioqiegro de concliigcion y Anual {Plata Form_a SIA 28 de febrero
S Contralorias)
defensa judicial
. . Actas del comité Virtual
Rendcion SIA Contraloria| A% ] Municipal e 1 stiucional de Anual (PlataFomaSIA | 28 de febrero
g control intemno Contralorias)
- Seguiriento Pianes Virtual
Rendicion SIA Conlralrial OO akra Muniiya de | 5o mejoramiento Anual (Plata Forma SIA 26 de febreno
ONegro internos Contraltorias)
Contraioria Municipal de Matriz L.ey de Virtual
Rendicién SIA Contraloria . N Anual (Plata Forma SIA 15 de agosto
Ricnegro Transparencia Contralorias)
Contraioria Municipal de Informe d Virtual
Rendicion StA Conlraloria Rion seguimiento SECOP Anual {Plata Forma St 28 de febrero.
9o ¥ SIA OBSERVA Contralorias)

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 3.2

3.3 Informacion estratégica del sector - estudios o consultorias.

Durante la vigencia y a la fecha del presente informe no se realizaron este tipo de estudios.




3.4. Programas relevan

La Empresa de Seguridad del Oriente — ESO Rionegro S.A.S. debera garantizar la continuidad de las siguientes

tes que se adelantan y deben continuar.

actividades segun sus lineas de negocio especificadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA |  DESCRIPCION BREVE Y SU IMPORTANCIA

PORQUE ES IMPORTANTE
CONTINUARLO.

i . alumbrado piblico existentes y proyectadas para
Diagndstico, inventario y disefip| = ™ i .
de redes de alumbrado piblico evidenciar sus caracterislicas y posibles novedades

Anatisis general de las instalaciones eléctricas y de

que permiten fomar acciones asociadas y garantizar
su cormecto funcionamiento.

Se requiers conservar y asegurar que exista
continuidad en el servicio pUblico de
glumbrado para mejorar la sensacion de
bienestar de la ciudadania.

Administracion, aperacidn y
mantenimiento de redes de
alumbrado.

Qrganizar, categorizar, divigic y desarollar acciones
encaminadas con relacién a la inspeceion y
adecuacion de infraestructura.

Permite respaldar el funcionamianto
adecuado de la infraestruciura y ef servicio
de alurmbrado plblice.

Expansién y modernizacion
redes de alumbrado

Lograr aumentar ta cobertura y realizar las
actualizaciones respectivas en los equipos que estén
por caduca dentro de ia infraestructura eléctrica y de

iluminacian.

Ampiia y alcanza maycres zonas y
ciudadanos al incluir e! servicio de
alumbrade plblico en zonas donde
anteriormente no estaba presente,

Tele gestidn de alumbrado
plblico

implementacion de Sistemas de Corresponde a la implementacion de un sistema que

permite gestionar y administrar jas variables asociadas
al funcionamiento de los dispositivos de alumbrado
plbtico, como lo son las luminarias.

Posibilita fa interaccion en tiempo real con

Ias luminarias existentes en la infraestructura

de alumbrado para la correcta y oporiuna
foma de decisiones.

Disefio, fabricacidn, instatacion
y operacidn de Alumbrado
Navidefio

Evento tradicional refacionade con la época y

festividades decembrinas que busca generar atencion

y participacion de los ciudadancs oriundos de un

territorio en particular, asi como de sus visitantes
fordneos.

Permite la interaccion entre los ciudadanos
de diferentes edades, demuestra
sentimientos de jubito y satisfaccion, io que
aporta positivamente a la percepcion de la
administracion.

Desarreflo de plan de negocios
y estrategias de mercadeo

Se entiende como las actividades que garantizan la
continuidad en ef tiempo de fa empresa, para el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento,
rentabilidad y supervivencia de le emprasa,

Con estos documentos se lograran articular
de manera integral l2 oferta de servicios a
los clientes actuales y polenciales.

Esta informacién se presentard consolidada y organizada en el No 3.4.




31.6. Factores que afectaron ¢l cumplimiento de metas.

DESCRIBA LOS FACTORES QUE AFECTARON PARA QUE LA METANO
No. META DE PRODUCTC SE CUMPLIERA DEPENDENCIA

Una de las dificultades que afectd el cumplimiento de la meta en el proyecto
en pro de |a expansion de atumbrado plblico, fue la falta de suministros o
rotrasos en |a entrega de los mismos, producto de los retrasos en el pago por
parte def Contratante.

El tramo 16 se presentaron inconvenientes al momento de realizar
excavaciones para la instatacién de los postes de concreto de 12m, debido a
que el terreno presenta gran cantidad de rocas a diferentes profundidades y
esto no se evidencid en fos estudios o andlisis desarroliados por el
Contratante.

Proyecto Plan Vial ).
Instalacion de 382 luminarias

Area de Alumbrago -
ESO Rionegro S.AS.

Demaras en ¢ proceso de respuesta a solicitud de cotizaciones.

Expansion y mantenimiento de I, .
p y A 5u vez, 59 evidencia demoras en el proceso contraciual, por ajustes y

Alumbrado Publico {AOM). ] . Area de Alumbrado -
Proyeccion de instalacion de gerlngs' facéo".as que aie;:‘tan e\_prt)tmsoTprwglg Y. por o dlamp. re;lrfas?n g’ ESO Rionagro SAS.
400 luminarias en 2023. adquisicion de insumos y/o suministros. Tambien se evidencian dificu tades
con la entrega de pedidos cuando hay demoras en los pagos previos.
Cuadrillas de trabajo para el X )
Area téonica fijas, por lo menos Rotacién de personal y difich consecucion de perfil en el mercado. AggnTéggt%a AEgO
2 y cada una con 2 operarios. g0 oA,

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 3.6.

3.7. Informes de gestién.

La Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S, ha presentado y rendido los informes de gestion
de los afios 2020, 2021 y 2022, conforme a la normativa, requerimientos, de los resultados logrados conforme
al Plan Estratégico institucional y sus Planes Asociados. Los cuales se encuentran publicados en la pagina web
de la Entidad.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en ei No 3.7.

3.8. indices de desempeiio institucional.

La Empresa de Seguridad de! Oriente ESO Rionegro S.A.S, reporto la informacién total para la generacion del
indice de desempefio donde se pudo identificar que se tuvo un gran avance ya que se aumento el nivel.

RESULTADOS FURAG 2021
indice de desempeno institucional Universo aplicacion MiPG entidades Numero de entidades segun hitro
entidades territonates territonales

60.8 3366 1 de 1

Resultados Genarales




Indice de desemperio institucional

Promedio grupo par B Fonae consuitano

64 2

27.2 22.5

Nota 1: EI promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de
dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra ¢ consulta una sola entidad.

Nota 2: Para el fittro o consuita de una sola entidad, el minimo y maximo corresponden a los puntajes minimo
y méximo obtenidos por entidades del grupo par al gue pertenece la entidad objeto de consulta. Para los demas
fiitros, estos valores corresponden a los puntajes minimos y maximos del total de entidades del orden teritorial,

Dimensidén Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

Y
D1: Talento Humano 46,5 90,6
D2: Direccionamiento y 37,2 96,2
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 431 89,6
D4: Evaluacién de Resuitados 40,0 95,7
D5: informacion y 495 92,0
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 52,3 99,1
D7:. Control Interno 41,9 91,3

Frente al indice de desempefio institucional vigencia 2022, ya fue reportada la informacion al Aplicativo FURAG,
se esta a la espera de fos resuitados, por lo tanto, a la fecha se tiene la informacion de los afios 2020 y 2021
con indice 58.3 y 60.8 respectivamente.



NOMBRE DE LOS INDICES

iNDICE LOGRADO OBSERVACIONES
INDICE DE GOBIERNO 2020-41.2
DIGITAL 2021-479
2022 — En espera de resuliados
2023 - Se evalaa en o afio 2024
INDICE DE DESEMPERD 2020 - 58.3 El reporte del Furag para evaluacion de la
INSITUCIONAL 2021-60.8 vigencia 2022 se estd a la espera de los

2022 - Se reporio y no han salido resultados resultados.
2023 - se reporta en el 2024

ITA

INDICE DE TRANSPARENCIA - | 2020 - No se presentt

2021 -30

2022-72

2023 ~ A la fecha det presente informe, no s¢
conoce ¢l resultado det mismo

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 3.8,

3.9 Informacidn sobre licencias de construccion.
Hasta la fecha la empresa no cuenta con ficencias de construccion en curso.

3.10 Relacion de obras de infraestructura y su estado
Hasta la fecha la empresa no tiene obras de infraestructura en curso.

3.11. Informes detallados de estrategias

IADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO ALUMBRADO PUBLICO

NOMERE DE LA
ESTRATEGIA

Mantenimiento preventivo y correctivo

DESCRIPCION

Desde ei Area de Alumbrado se dispone de personal idoneo para realizar las actividades de mantenimiento
preventivo y comectivo de 1a infraestructura de alumbrado plblico. Esto implica inspecciones periddicas, limpieza
de luminarias, reparacion de fallos, dopas de vegetacion que bloguee fa operacitn de las luminarias, sustitucion
de componentes defectuosos, entre ofros.

LOGROS

1. Mantener en buen estado las luminarias y la  infreestructura en  general.
2. Mejorar la sensacion de bienestar con relacibn a la calidad de la Huminacion en espacios publicos, tales como
vias peatonales, vehlculares, ciclomutas, parques, gimnasios al are dibre y demas
3. Aportar para la adecuada visualizacion y de esta forma permitir 2 gestion de la sequridad ciudadana, a través
de las entidades competentes,

DIFICULTADES

1. Dificuitad por disponibilidad de 1ecUrsos 8 insumes.
2, Refrasos en la atencion de las solicitudes de la comunidad.

3. Limitaciones frente a la capacidad de reafizar atencion en simultaneo de més de cinco ubicaciones para
inspecciones y reparaciones.




LECCIONES
APRENDIDAS

luminarias y  equipos, asi como la  mediciogn de niveles de  iluminacion.

1. Planificacion adecuada: Es fundamental realizar una planificacion exhaustiva antes de iniciar el mantenimiento;
preventivo y corectivo, esto implica establecer un programa de mantenimiento regular, identificar las areas
prioritarias y asignar los recursos necesarios,

2. Inspecciones periddicas. Permiten identificar situaciones de forma preventiva antes de que ocurran ¢ s
presenten fallas asociadas, estas inspecciones deben incluir, entre otras, 1a revision de cableado, conexiones,

3. Capacitacion del personal: Es esencial que se presenten capacitaciones con el animo de actualizar la
formacion del equipo encargado de fas actividades, incluyendo procedimientos de inspeccin, mantenimiento y
solucion de problemas, asi como sobre las normativa vigente y regulaciones aplicables.
4. Coordinacion con ofros servicios piiblicos: En ocasiones para el desarrolla de las actividades se puede requeri
coordinacion con otros operadores de servicios, como el servicio de energia yfo de telecomunicaciones, por eso
les necesario establecer canales de comunicacion y coordinacion efectivos para evitar conflictos y retrasos en la
programacion.

5. Aprender constante para optimizar los procesos y abtener mejores resultados en términos de eficiencia, calidad
y durabilidad.

ESTADO ACTUAL
DE ENTREGA

IActividad constante de avance diario.

ASPECTOS
RESALTAR

Desde la Empresa de Seguridad del Oriente junta con la coordinacién de 1a Secretaria de Desarollo del municipio
de Rionegro, se han implementado programas de mantenimiento regular del alumbrado piblico, lo que
demuestra un compromiso con ta calidad y e funcionamiento adecuado del servicio pblico. este programj
incluye de forma general, las inspecciones, limpieza, ajustes y raparaciones necesarias. De iqual forma, se d
respuesta oportuna a fas solicitudies de la ciudadania, ko que garantiza que los problemas reportados se atiendan
agimente, mejorando  la  satisfaccibn de los usvarios y fa  calidad de!  servicio,
Se destaca el compromiso y la eficiencia en la programacion y ejecucion de actividades asociadas a fa operacion
del alumbrado piblico, por medio de la planificacion, la capacitacion y la coordinacion, se logra conservar un
sistema confiable, sequro y de calidad para el beneficio de los ciudadanos.

DOCUMENTOS
SOPORTE

Matriz de Mantenimiento

FUNCIONARIO DE
PLANTA
RESPONSABLE

Daivison Guzman Martinez

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Area de Alumbrado - ESO Rionegro S.A.S.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 3.11

OPERACION TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

NOMBRE DE LA

ESTRATEGIA Tele gestién
Generacion de datos en iempo real sobre el estado y funcionamiento de sistema de alumbrado y su informacidn
DESCRIPCION asosiada como el consumo de energia, los niveles de iluminacién, la deteccion de fallos ¥ la vida Utit de las

Jluminarias.




1. Monitoreo en tiempo real: La tele gestion permite monitorear el estado de 1as luminarias en tiempo real, esto
incluye la informacion sobre su funcionamiento, consumo de energia, niveles de iluminacion y posibles failos. El
monitoree en tiempo real facilita 1a deteccidn temprana de probiemas y |a toma de decisiones rapidas para su
atencion oportuna.
2. Control de forma remota, esto incluye el encendido y apagado de las luminarias, asi como la regulacion de 1a
intensidad luminica. £! control remoto permite ajustar la Huminacién segdn |as necesidades espacificas de cada
area, optimizando el consumo de energiz y fmejorando la eficiencia del alumbrade publico.
3. Deteccion automética de fallas en las iuminarias o problemas de conexion, lo cual agiliza el proceso de
mantenimiento, ya que algunas de las falias se identifican de manera automatica y se pueden programar las

LOGROS X -
reparaciones de forma mas oportuna.
4. Mantenimiento més eficiente y proactivo, al recibir informacion en tiempo real sobre ef estado de tas luminarias,
se pueden planificar las tareas de mantenimiento de manera més precisa y reafizar intervenciones preventivas
antes de que ocurran 1as posibles fallas, 1o cual repercute positivamente en ¢l tiempo de vida Otil de las luminarias
¥ reducir los costos de mantenimiento.
5. Demuestra un enfoque innovador v tecnoldgico para mejorar 12 sensacion de bienestar de la ciudadania en
generai con el fin de lograr la calidad del alumbrado piblico, este tipo de tecnologia permite un control mas
adecuado, un ahorro de energia y una gestion méas oportuna del mantenimiento, lo que representa un mejor
SEIVIcIo.
1. Al presentarse fallas en los nodos.

DIFICULTADES 2 Atencion de las garantias par parte del ejecutor del contrato.
3. Servicio de soporte técnico y atencién de novedades.
1. Reslizar un monitoreo  continue  pare  validar su  adecuado  funcionamiento.

LECCIONES 2. Desarrollar métodos de evaluacion periddicos para comoborar la  informacion  generada.

APRENDIDAS 3. Recopilar y analizar los datos sobre el sistema de alumbrado piblico con relacion a los parametros arrojados
4. Programar las actividades segin los ajustes y la informacion generadas para mejorar el rendimiento y tiempos
de respuesta a2 ciudadania.

ESTADO ACTUAL DE . o . .

ENTREGA Funcionamiento intermitente, reporte de falias en zona especifica.
La tele gestion permite un control mas preciso y eficients del sistema de alumbrado pblico con relacion a las

ASPECTOS luminarias y la gestion con relacion al ahorro de energia.

RESALTAR De esta forma, permite fa atencion a las necesidades de la ciudadania segin os requerimientos especificos de
cada zona.

DOGUMENTOS . .

SOPORTE Usuario y perfiles de la Plataforma Lighting Gale de Quantela

FUNCIONARIO DE

PLANTA Daivison Guzman Martinez

RESPONSABLE

DEPENDENCIA ; -

RESPONSABLE Area de Alumbrado - S0 Rionegro SAS.

Esta informacion se presentara consolidada y organizada en el No 3.11.



CAPITULO 4. ENTREGA DEL DESPACHO
4.1 Trazabilidad de la dependencia.

Como Gerente ocupo el cargo desde ef 11 de noviembre de 2021,
Mis antecesores fueron:

o CLARITZA MARIA SANCHEZ CARDONA

Del 01 de mayo de 2021 af 10 de noviembre de 2021 fue gerente encargada.
o ANDRES FERNANDO ARISTIZABAL MARIN

Quien fue gerente desde el 01 de enero de 2020 hasta el 30 de abril de 2021.

4.2 Logros y resultados obtenidos.
Los logros aicanzados durante mi gestion fueron:

Abrir relacionamiento comercial con la Gobemacion de Antioquia

Adelantar la liquidacion de contrates desde el 2020

Relacionamiento comercial con nuevos proveedores

Panelista, por dos afios consecutivos, en los encuentros de secretarios de gobiemo de
ASOINTERMEDIAS. En donde expusimos nuestros logros y se da a conocer a empresa para nuevas
alianzas.

W

4.4 Dificultades.
Durante mi gestion las dificultades encontradas fusron:

Una de las mayores dificultades a fo largo del periodo fue el cobro de la cartera, esto afecto enormemente el

flujo de caja de la empresa dificuitando obtener muchos mas logros, toda vez que teniamos retrasos en la
entrega de materiales para los proyectos debido a las deudas que presentamos con los proveedores.

QUIEN ENTREGA:
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EDGAR AUGUSTO SERNA GALLO
Gerente

QUIEN RECIBE: Xj bLS‘EC)o
7

FIRMA
NOMBRE:



