
 

Rionegro, 12 de enero 2024 
 
 
 
Doctora  
CLAUDIA MARÍA ANGARITA GÓMEZ 
Gerente General 
 
 
 
ASUNTO:  Informe de seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción y Plan Anticorrupción 
 
 
 
 
OBJETIVO:   Realizar monitoreo, seguimiento y verificación de cumplimiento y publicación del Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2023 y Mapa de Riesgos de Corrupción, conforme a lo 
establecido en los artículos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016. 
 
 
Con fundamento en lo establecido en el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 
y el Titulo 4° “Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano” del Decreto 124 de 2016, que enuncia en su Artículo 
2.1.4.6: “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al 
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estará a cargo 
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicará en la página web de la respectiva entidad, las 
actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros establecidos…”.  
 
 
ALCANCE:   El presente informe incluye el seguimiento a los controles del Mapa de Riesgos de corrupción y 
monitoreo a las acciones propuestas en el Plan anticorrupción y Atención al Ciudadano, así como los avances 
en cada una de las actividades propuestas del periodo 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023. 
 
 
METODOLOGÍA:   Para efectuar el informe se solicitó el seguimiento a la Oficina Asesora de Planeación 
como segunda Línea de Defensa: Una vez remitidos los avances reportados de acuerdo con los soportes 
documentales enviados, fueron verificados por la Oficina de Control Interno. 
 
 
CRITERIOS GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO:  
 
Para el seguimiento se tuvo en cuenta la Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano V2, que incluye las acciones mínimas a ejecutar a través de los siguientes componentes:  
 
 
 
 
 
 
 



 

Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción y medidas para mitigar los riesgos. 
 Racionalización de Trámites. 
 Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 
 Rendición de Cuentas. 
 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información. 
 Iniciativas Adicionales 
 
 
 
GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN: 
 
 

a) Seguimiento a la Política de Administración de Riesgos: 

Para la evaluación del Mapa de Riesgos, se tuvo en cuenta la Guía para la administración del Riesgo y el diseño 
de controles en Entidades Públicas - del Departamento Administrativo de la Función Pública, que pone a 
disposición la metodología para la administración del riesgo para mejorar el ejercicio de identificación y 
valoración del riesgo en las entidades públicas. 
 
Mediante Resolución No. 155 del 12 de noviembre de 2022, la Política de Administración de Riesgos se aprobó 
con la guía de administración de riesgos versión No. 5 del 5 de diciembre de 2020. 
 
En la política de Administración de Riesgos no se han sido definido los lineamientos para el manejo de riesgo 
fiscal. 
 

• Incorporar en la Política de Administración del Riesgo, los lineamientos para el manejo del riesgo fiscal, 

Gestor público, Gestor Fiscal. 

El mapa de riesgos de corrupción de la ESO hasta el 31 de diciembre 2023, cuenta con diez (10) riesgos 
identificados por los procesos y diez (10) controles asociados a estos.  Para el tercer cuatrimestre del 2023 la 
Oficina de Control Interno, realizó verificación de los controles y la posible materialización de los riesgos. Los 
riesgos inherentes están valorados en zona de riesgo alta se encuentran 7 y extrema 1. 
  

a) Evaluación de los controles:  
 
Se realizó evaluación basado en estos criterios: 
 
 
1. Documentación del Control  
2. Responsable del Control  
3. Frecuencia del Control  
4. Tipo de Control  
5. Resultados de la ejecución del control  
6. Evidencia 
 
Dentro del mapa de Riesgos de corrupción se puede identificar que se han realizado las actividades de Control 
y se encuentran documentadas y con el responsable del Control



 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2023 

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO 

Proce
so 

Numer
o de 

riesgo
s 

identif
icados 

Nombre 
del 

Riesgo 
(Podría 
ocurrir) 

Control 
Existen

te 

Respo
nsable 

del 
Control  

Acción 
de 

continge
ncia 
ante 

posible 
materiali
zación 
(Acción 
correctiv

a) 

Seguimi
ento 

Planeaci
ón 31 

diciembr
e 

Evidencia 

Gesti
ón 
Jurídi
ca y 
Contr
actual 

R1. 

Aceptaci
ón y/o 
solicitud 
de 
dadivas 
o 
ventajas 
indebida
s 
provenie
ntes de 
funciona
rios de 
entidade
s 
externas
, 
ciudada
nos o 
terceros 
interesa

Actuar 
con 
imparcia
lidad, 
asegura
ndo y 
garantiz
ando los 
derecho
s y 
debido 
proceso 
de los 
interesa
dos y 
propone
ntes en 
proceso
s 
contract
uales. 

Secret
aria 
Gener
al 

Estructu
ración 
de 
estudios 
previos 
con los 
requisito
s y 
exigenci
as 
legales. 
Eficienci
a del 
Comité 
de 
Contrata
ción. 
  

Las 
activida
des de 
control 
que se 
han 
venido 
realizan
do 

 Plataforma SECOP y estudios previos 



 

dos en 
los 
proceso
s de 
contrata
ción. 

Además
, la 
Empres
a realiza 
los 
diferent
es 
proceso
s 
contract
uales 
mediant
e la 
Platafor
ma 
SECOP 
II; la 
impleme
ntación 
de las 
líneas 
de 
defensa 
de la 
ESO 
Rionegr
o SAS, 
las 
auditorí
as 
internas, 
el 
Comité 
de 



 

Contrata
ción y 
las 
auditorí
as 
realizad
as por 
los 
entes de 
control. 

R2. 

Indebido 
direccio
namient
o de los 
proceso
s de 
contrata
ción 
para 
favoreci
miento 
de un 
tercero. 

Actuar 
con 
imparcia
lidad, 
legalida
d, 
asegura
ndo y 
garantiz
ando los 
derecho
s de los 
sujetos 
participa
ntes. 
Además
, la ESO 
Rionegr
o SAS 
realiza 
sus 
proceso
s 
contract

Líder 
de 
Contrat
ación 

Estructu
ración 
de 
estudios 
previos 
con los 
requisito
s y 
exigenci
as 
legales. 
Eficienci
a del 
Comité 
de 
Contrata
ción. 
Revisión 
de base 
de datos 
de 
proveed
ores 
inscripto

La 
acción 
de 
control 
que se 
ha 
venido 
realizan
do  

 Plataforma SECOP y estudios previos 



 

uales a 
través 
de la 
Platafor
ma 
SECOP 
II. 

s que 
cumplan 
con 
requisito
s 
establec
idos 

R3. 

La 
inadecu
ada 
escogen
cia de la 
modalid
ad de 
selecció
n del 
contratis
ta y/o 
celebrac
ión de 
contrato
s sin el 
lleno de 
los 
requisito
s 
legales. 

La ESO 
Rionegr
o SAS, 
cuenta 
con un 
Manual 
de 
Contrata
ción 
actualiz
ado 
conform
e a la 
normativ
a 
vigente 
y un 
procedi
miento 
ajustado 
a la 
misma, 
además 
de la 
instituci
onalidad 
(Comité 

Líder 
de 
Contrat
ación 

Estricto 
cumplim
iento del 
Manual 
de 
Contrata
ción. 

Las 
activida
des de 
control 
que se 
han 
venido 
realizan
do 

 Se cuenta con el Manual de contratación actualizado y se le da cumplimiento, 
además se cuenta con las actas del comité de Contratación debidamente firmadas  



 

de 
Contrata
ción). 
Se 
cuenta 
con 
personal 
capacita
do y 
compete
nte para 
el 
cumplim
iento de 
las 
funcione
s de 
contrata
ción. 

R4. 

Posibilid
ad de 
realizar 
indebida 
defensa 
en 
proceso
s 
judiciale
s para 
favoreci
miento 
de 
terceros 
a 

Actuar 
con 
imparcia
lidad, 
asegura
ndo y 
garantiz
ando los 
derecho
s de los 
sujetos 
que 
participa
n en los 
proceso

Secret
aria 
Gener
al 

Eficienci
a del 
Comité 
de 
Concilia
ción y 
Defensa 
Judicial. 

Las 
activida
des de 
control 
que se 
han 
venido 
realizan
do 

 Todos los procesos contractuales se llevan a través de SECOP II 



 

cambio 
de 
dadivas 

s. Hacer 
uso de 
herrami
entas 
docume
ntales 
(fichas 
técnicas
) para el 
estudio 
de los 
casos 
como lo 
son 
tutelas, 
demand
as y 
recursos 

Gesti
ón 
Finan
ciera 

R5. 

Posibilid
ad de 
afectaci
ón 
económi
ca por 
asignaci
ón 
indebida 
o sin 
autoriza
ción de 
la 
reserva 
apropiac
ión 

El 
profesio
nal 
universit
ario 
asignad
o por la 
Subgere
ncia 
Administ
rativa y 
Financie
ra 
realiza 
la 
revisión 

Subger
ente 
Admini
strativa 
y 
Financi
era - 
Profesi
onal 
Presup
uesto 

Se 
verifica 
la 
solicitud 
de los 
líderes 
de 
áreas 
con 
relación 
a la 
reserva 
de 
apropiac
ión 
presupu

A la 
fecha no 
se ha 
realizad
o la 
apropiac
ión de 
las 
reservas 
del 
cierre 
fiscal, el 
cual se 
realiza 
el 02 de 
enero 

 Disponibilidades presupuestales y registros presupuestales 



 

presupu
estal. 

del 
sistema 
SAIMYR 
para 
que sea 
acorde 
con la 
solicitud 
de los 
líderes 
de área 
con 
relación 
a la 
reserva 
apropiac
ión 
presupu
estal. 

estal 
acorde 
con el 
sistema 

de la 
vigencia 
2024 

R6. 

Malvers
ación de 
recursos 
financier
os 
transgre
diendo 
la norma 
e 
inobserv
ando lo 
aprobad
o por la 
Empres
a.  

El Área 
Administ
rativa y 
Financie
ra 
cuenta 
con 
personal 
capacita
do y 
compete
nte para 
el 
cumplim
iento de 

Subger
ente 
Admini
strativa 
y 
Financi
era - 
Profesi
onales 
Tesore
ría y 
Presup
uesto  

Suspen
sión de 
pagos 
hasta la 
óptima 
conciliac
ión de 
fondos y 
de 
bancos. 

La 
activida
d de 
control 
que se 
ha 
venido 
realizan
do es la 
verificac
ión que 
se hace 
periódic
amente 
de las 

 Una vez se tiene la cuenta de cobro se verifica los fondos y se tramita el pago , el 
soporte es la orden de pago firmada. 



 

las 
funcione
s de 
tesorerí
a y 
presupu
esto. 
Además 
de los 
controle
s a 
través 
del 
boletín 
de 
tesorerí
a 
generad
o por el 
aplicativ
o 
SAIMYR 

conciliac
iones 

Gesti
ón 
del 
Talen
to 
Huma
no 

R7. 

Inadecu
ado 
proceso 
de 
selecció
n del 
personal 
de 
planta 
de la 
Empres
a. 

El 
profesio
nal de 
Talento 
Humano 
cuenta 
con las 
compete
ncias y 
habilida
des para 
el 

El 
Profesi
onal 
Univer
sitario 
asigna
do a 
Talent
o 
Human
o 

Cumpli
miento 
al 
Manual 
de 
Funcion
es y 
Compet
encias 
de la 
Empres
a. 

La 
activida
d de 
control 
que se 
ha 
venido 
realizan
do es la 
revisión 
de todos 
los 

 



 

cumplim
iento de 
sus 
funcione
s.  

expedie
ntes 
laborale
s de las 
persona
s que 
ingresar
on en el 
2023, 
dejando 
certifica
ción por 
parte de 
la 
Profesio
nal de 
Gestión 
Humana
, el 
soporte 
del 
cumplim
iento o 
no del 
Perfil 
del 
cargo a 
ocupar. 

Gesti
ón de 
Servi
cios e 
Ingen
iería - 

R8. 

Recibir 
dadivas 
de los 
grupos 
de 
interés-

Actuar 
con 
imparcia
lidad, 
legalida
d, 

Subger
encia 
Técnic
a y 
directo
r de 

Correlac
ión de 
las 
activida
des 
planead

Se ha 
realizad
o el 
seguimi
ento 
oportun

Matriz de seguimiento de las PQRSD Matriz de mantenimiento y expansiones 



 

Gesti
ón de 
Alum
brado 
Públi
co 

grupo de 
valor, 
para 
priorizar 
los 
requerim
ientos 
técnicos. 

asegura
ndo y 
garantiz
ando los 
derecho
s de los 
sujetos 
participa
ntes. 
Además
, la ESO 
Rionegr
o SAS 
debe 
realizar 
las 
activida
des de 
supervis
ión a 
través 
de la 
Platafor
ma 
SECOP 
II, que 
sea fiel 
reflejo 
de la 
realidad.  

Alumbr
ado 
Público 

as con 
relación 
a las 
ejecutad
as. 

o a la 
ejecució
n de las 
solicitud
es 
realizad
as por la 
comunid
ad. 
Acción a 
realizar 
Seguimi
ento por 
parte 
del 
supervis
or al 
personal 
en 
campo. 

R9. 

Utilizar 
las 
bases 
de datos 

Actuar 
con 
imparcia
lidad, 

Subger
encia 
Técnic
a y 

Manejo 
adecuad
o de la 
base de 

Dentro 
de los 
contrato
s 

Contratos, propuestas. 



 

de los 
usuarios 
- 
clientes, 
para 
realizar 
convoca
toria 
acorde a 
sus 
necesid
ades ya 
sea de 
tipo 
personal 
o que 
benefici
en a un 
grupo en 
particula
r. 

legalida
d, 
asegura
ndo y 
garantiz
ando el 
cumplim
iento de 
la Ley 
de 
Protecci
ón de 
Datos 
Persona
les. 

directo
r de 
Alumbr
ado 
Público 

datos. 
Controle
s 
efectivo
s a los 
funciona
rios que 
manipul
an la 
informac
ión. 

emitidos 
por la 
empres
a, se 
cuenta 
con la 
cláusula 
de 
confiden
cialidad 
de la 
informac
ión.  
Acción a 
realizar 
sensibili
zación 
al 
personal
. 

R10. 

Realizar 
cambios 
o 
modifica
ciones 
no 
autoriza
das de 
las 
especific
aciones 
técnicas 
(bienes 

Desarrol
lo del 
objeto 
contract
ual 
conform
e al 
alcance, 
especifi
cacione
s 
técnicas 
y 

Subger
encia 
Técnic
a y 
directo
r de 
Alumbr
ado 
Público 

Seguimi
ento a 
las 
activida
des 
conform
e a las 
especifi
cacione
s 
técnicas 
contrata
das. 

A la 
fecha 
desde la 
Empres
a no se 
ha 
encontr
ado 
ningún 
cambio 
o 
modifica
ción en 

Acta de recibo a satisfacción, validación de recibo de material conforme a 
especificaciones técnicas. 
La remisión de entrada al Almacén de la Empresa. 
La no existencia de quejas, ni reclamos, ni denuncias por incumplimientos técnicos. 



 

o 
servicios
), con 
relación 
a las 
actividad
es y 
obligacio
nes 
contract
uales 
pactada
s. 

activida
des de 
control y 
seguimi
ento en 
sitio. 

las 
especifi
cacione
s 
técnicas 
con 
relación 
a las 
obligaci
ones 
contract
uales 
pactada
s.  
Acción a 
realizar 
verificac
ión 
mensual 
de los 
informes 
donde 
se 
evidenci
e que 
no hay 
alteració
n 
alguna, 
sensibili
zación 
con el 
personal
, 



 

capacita
ciones. 



 

Se concluye que para el periodo analizado septiembre – diciembre de 2023 no se reportaron riesgos 
materializados frente a los riesgos de corrupción que contiene el mapa 
 
 
De otra parte, se revisaron los reportes generados sobre las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que 
fueron allegadas a la empresa para el periodo septiembre-diciembre del 2023, concluyendo por esta fuente, 
que no se encontró evidencia de PQRSD que indiquen la materialización de los riesgos de corrupción que se 
tienen documentados en el mapa de riesgos de la ESO. 
 
 
La  Jefe de Control Interno  responsable de la elaboración del seguimiento a posibles actos de corrupción, se 
evaluó si durante el cuatrimestre revisado,  si en los procesos de auditoría y seguimiento adelantados se 
detectaron posibles actos de corrupción relacionados con los riesgos de corrupción que se tienen 
documentados, frente a lo cual, se evidenció que para el cuatrimestre “septiembre – diciembre de 2023”, los  no 
se detectaron situaciones que permitan establecer posibles actos de corrupción.  
 
 
RECOMENDACIONES: 
 

1. Avanzar en la actualización de la política, metodología e identificación de riesgos de gestión fiscal en 
los procesos que conforme a sus actividades requieren implementar acciones y garantizar una debida 
diligencia en el manejo de los recursos bienes e intereses públicos, previniendo efectos, mitigando la 
configuración de responsabilidades de carácter fiscal.  
 

2. Realizar revisión del Mapa de Riesgos de Corrupción con el fin de determinar la pertinencia de incluir 
riesgos por la atención de las PQRSD y atención al ciudadano. 
 

3.  Se debe realizar revisión a la metodología para la construcción del mapa de riesgos de corrupción. 
 

 
 
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN: 



 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023  

 

Subcomponente Actividades  
Meta o 

producto 
Area 

Persona 
Responsable 

Fecha 
programada  

Avanc
e  

Segumiento  Evidencia   

Subcompone
nte 
1. Política de 
Administració
n de Riesgos 

1.1
. 

Realizar seguimiento a 
la politica  de 
administración de 
riesgos  para la ESO . 

Politica de 
administraci
ón de 
riesgos 

Lidera: 
Equipo 

Directivo y 
Asesor de 
Planeación 

Monica 
Abril - 
Julio - 
Agosto 

100
% 

La oficina de 
Control 
Interno en el 
mes de 
noviembre 
realizó 
seguimiento y 
recomendó la 
inclusión del 
manjeo del 
riesgo fiscal 

Informe de control Interno con radicado No. 00065 del 14 
de noviembre de 2023. 

 

Subcompone
nte 

2,Construcció
n del Mapa 
de Riesgos 

de 
Corrupción  

2.1
. 

Construcción del Mapa 
de Riesgos de 
Corrupción; atendiendo 
cambios normativos, 
análisis del 
contexto interno y 
externo de la entidad, 
procedimientos suscepti
bles a riesgos de 
corrupción, informes de 
la Oficina de Control 
Interno y entes de 
control,  

Mapa de 
Riesgos   

Lidera: 
Oficina 

Asesora de 
Planeación  y 
Responsable

s de los 
procesos  

Natalia, 
Carlos,Moni

ca 

Febrero 
Marzo 

100
% 

Se realizó la 
construcción 
del mapa de 
riesgos de 
corrupción y 
se realizó 
seguimiento 

Informe de seguimiento  



 

2.2
. 

Presentar a 
consideración de 
nuestros grupos de 
valor y partes 
interesadas,  Mapa de 
Riesgos de Corrupción 
para comentarios. 

Encuesta 
realizada a 
los grupos 
de valor y 
partes 
interesadas  

Oficina 
Asesora de 

Planeación  y 
esponsables 

de los 
procesos 

Lorena, 
cristina, 
Monica 

Marzo - 
Abril  

0% 

Se ha venido 
trabajando en 
la matriz 
donde hemos 
ido 
recopilando la 
informacion 
que se ha 
evidenciado 
para nuestros 
grupos de 
valor, para lo 
cual hemos 
tenido 
acompañamie
nto por parte 
de la 
subsecretaria 
de desarrollo 
organizacional 
del municipio 
de Rionegro.   
El mapa de 
riesgos de 
corrupción se 
socializo al 
interior de la 
Entidad y se 
publico en la 
página web. 

https://acuerdode.sharepoint.com/:x:/s/Planeacin-
Caracterizacingruposdevalor/EUK8foHDWcZDobkIwqRn6hQBJq

9q2jWLXth-zFk2II-eHQ?e=FwyLVC 

 

2.3 
Aprobación del mapa de 
riesgos de corrupción  

Resolución 
de 
aprobación 
y acta del 
comité de 
Gestión y 
Desempeño 

Secretaría 
General- 

Comité de 
Gestión y 

Desempeño 

Natalia Abril 
100

% 

El Mapa de 
riesgos de 
corrupcion se 
aprobo en el 
comité de 
gestión y 
Desemepeño 

 

 

https://acuerdode.sharepoint.com/:x:/s/Planeacin-Caracterizacingruposdevalor/EUK8foHDWcZDobkIwqRn6hQBJq9q2jWLXth-zFk2II-eHQ?e=FwyLVC
https://acuerdode.sharepoint.com/:x:/s/Planeacin-Caracterizacingruposdevalor/EUK8foHDWcZDobkIwqRn6hQBJq9q2jWLXth-zFk2II-eHQ?e=FwyLVC
https://acuerdode.sharepoint.com/:x:/s/Planeacin-Caracterizacingruposdevalor/EUK8foHDWcZDobkIwqRn6hQBJq9q2jWLXth-zFk2II-eHQ?e=FwyLVC


 

Subcompone
nte 

3.Consulta y 
Divulgación  

3.1
. 

Publicar en la página 
web el Mapa de Riesgos 
de Corrupción  

Mapa de 
riesgos de 
Corrupción  

Comunicacio
nes 

Lorena Abril 
100

% 

Se tiene 
publicado el 
mapa de 
riesgos de 
corrupción 

 

https://eso.gov.co/participa/ 

 

 

3.2
. 

Divulgar  a los 
funcionarios y grupos de 
valor el Mapa de 
Riesgos de Corrupción 

soportes de 
divulgación 
realizada 

Oficina 
Asesora de 
Planeación , 

Lideres  y 
Comunicacio

nes 

Lorena Abril 90% 

El Mapa de 
Riesgos de 
Corrupción se 
socializó con 
los 
funcionarios 
de la ESO. 

  

 

Subcompone
nte 

4. Monitoreo, 
Revisión y 

seguimiento 

4.1 
Realizar seguimiento a 
los Riesgos de 
corrupción   

 
 Informe 
seguimiento 
de Riesgos 
de 
Corrupción - 
control 
interno 

Asesor  de 
Planeación - 

control 
interno 

Monica, 
Patricia 

cuatrimest
ral 

100
% 

Se ha 
realizado 
seguimiento  

Informes de seguimiento  

4.2 

Realizar monitoreo a los 
controles definidos en 
las matrices de riesgos 
de corrupción 

Documento 
que 
evidencie el 
monitoreo a 
los 
controles de 
los riesgos 
de 
corrupción 

Lideres  
Natalia, 
Carlos 

cuatrimest
ral 

100
% 

Se realizo 
monitoreo a 
los controles 

Informes de seguimiento y monitoreo 

 



 

Subcompone
nte 
5. 

Seguimiento 

5.1 
Realizar seguimiento al 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción. 

Informe de 
seguimiento 
al Mapa de 
Riesgos de 
Corrupción. 

Oficina de 
Control 
Interno 

Patricia 
cuatrimest

ral 
100
% 

Se realizó 
seguimiento al 
mapa de 
riesgos de 
corrupción 

Se cuenta con el informe de seguimiento 

 

5.2
. 

Presentar al Comité de 
Coordinación de Control 
Interno el resultado al 
monitoreo de los riesgos 
de corrupción 

Acta de 
comité 

Oficina de 
Control 
Interno 

Patricia Semestral 
100
% 

Se preserntó 
en el acta del 
comité del 
mes de 
diciembre 

Acta No. 04 del 2023 del comité diciembre  
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Componente 2: Racionalización de Trámites 

Subcompont
e 

Situación 
Actual  

Meta o 
producto 

Area 
Persona 

Responsab
le 

Periodicid
ad del 

reporte 

fecha 
programa

da 

Avanc
e  

Segumiento  Evidencia  

Subcomponte  
1. 

Identificaciòn 
de tràmites 

Identificaciòn 
de los 

tràmites y 
procedimient

os  

Trámtes 
identificados 

Asesor 
de 
Planeaci
òn 

Monica, 
Katherine 

Ùnica Mayo 50% 

De acuerdo a los 
compromisos adquiridos en la 
reunión del 27 de junio, desde 
la Empresa de Seguridad del 
Oriente- area de planeación, 
se envió correo a la funcion 

publica 
soportesuit@funcionpublica.g

ov.co y 
wpuentes@funcionpublica.go

v.co, para la activacion del 
usuario en la plataforma SUIT, 
para de esta manera realizar 
los reportes , pero a la fecha 
no se ha obtenido respuesta. 

 



 

Inventario de 
tràmites y 
servicios  

Inventario 

Lider de 
tràmites y 
Asesor 
de 
Planeaci
òn 

Katherine Ùnica Mayo 100% 

Se realiza la recopilación de 
información, reuniendo los 
documentos, formularios y 
procedimientos relacionados 
con los trámites y servicios 
ofrecidos por la Empresa ESO 
Rionegro, a través del Manual 
de alumbrado público, según 
criterios establecidos 
pendiente estandarizar.  

 

Manual de Alumbrado 
publico 
Consolidado de PQRSF 

 



 

Subcomponen
te  2. 
Priorizaciòn  

prorizaciòn  
de los 
tramites 

Trámites 
priorizados 

Asesor 
de 
Planeaci
òn y 
grupo 
directivo 

Monica, 
Katherine, 

Natalia 
Unica Mayo 50% 

Se evalua la relevancia y el 
impacto de cada trámite en 
relación con los objetivos y las 
necesidades de los usuarios, 
según criterios establecidos 
pendiente estandarizar. 

 

Matriz PQRSFSolicitudes 
respondidas 

 

Subcomponen
te    3. 
Racionalizaciò
n 

Estrategìa de 
racionalizaci
òn de 
tràmites  

Trámites 
racionalizad
os 

Asesor 
de 
Planeaci
òn 

Monica Unica mayo 0% 
Hasta la fecha no se ha 
realizado 

  

Subcomponen
te   4. 
Interoperativid
ad 

Seguimiento 
a todos los 
tràmites 
realizados  

Informes 
estadìsticos  
realizados 
por 
ventanilla 
única 

Asesor 
de 
Planeaci
òn 

Monica 
Cuatrimestr

al 

Abril - 
Agosto - 

Diciembre 
0% 

Hasta la fecha no se ha 
realizado 

  



 

Subcomponen
te 5. 
Automatizació
n de trámites 

Automatizar 
tràmites 

Trámites 
Automatizad
os 

Asesor 
de 
Planeaci
òn 

Monica, 
Katherine, 

Natalia 
ûnica Junio 50% 

La Empresa Eso Rionegro 
S.A.S , en su pagina web 
cuenta con el formulario para 
tramites y solicitudes de los 
usuarios, con el fin de evitar 
que estos acudan de manera 
presencial a la entidad, una 
vez el formulario es 
diligenciados se da el 
respectivo tramite para brindar 
una respuesta en los tiempos 
establecidos. 

 

https://eso.gov.co/?s=P
QRS 
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Subcomponente Actividades 2023 
Meta o 

producto 
Area 

Persona 
Responsable 

Fecha 
programada 

Avance  Segumiento  Evidencia   

 
Subcomponente  
1. Información de 

calidad y en 
lenguaje 

comprensible 

1.1 

Determinar los 
espacios de 
diàlogo y los 
canales de 
publicaciòn y 
divulgaciòn 

Espacios de 
dialogo 
definidos 

Comunicaciones  Lorena Anual 100% 
Se cuenta con el manual de 
comunicaciones 

manual de comunicaciones  

1.2 

Definir los roles 
en el 
procedimiento de 
Rendiciòn de 
Cuentas 

Procedimiento 
y roles 
definidos 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 
Anual 0% Aun no se ha realizado  

  

 

1.3 
Informe de 
seguimiento 
PQRSD 

Publicar el 
informe 

Control Interno patricia Semestral 100% 
La oficina de control interno 
realiza seguimiento semestral a 
las PQRSD 

Se publica el informe en la 
página web 

 

1.4 

Definir la Agenda 
de rendiciòn de 
cuentas y 
publicarla 

Agenda 
publicada 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 
Anual 0% Aun no se ha realizado  

  

 



 

1.5 

producir 
informaciòn para 
la rendiciòn de 
cuentas 

Informaciòn 
construida 
para la 
Rendiciòn de 
cuentas 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 
Anual 50% 

La entidad rindio cuentas al 
Concejo Municipal y ante 
algunos medios de comunicación 
regionales. Además se rindio 
cuentas ante el Consejo 
Municipal y la junta Directiva. 

Rendición de cuentas - 
ESO 

 

1.6 

Publicar en la 
pàgina Web la 
informaciòn de 
cada rendiciòn 
de cuentas 

Documentos 
publicados 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 
permanente 50% 

 https://eso.gov.co/rendimos-
cuentas-ante-el-concejo-
municipal-de-rionegro/, se 
publico la información 
correspondiente a la rendición de 
cuentas en el concejo municipal 

Rendición de cuentas - 
ESO 

 

Subcomponente  
2. Diálogo de 

doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 

2.1 
Convocar a las 
partes 
interesadas 

lista de 
convocados 

Asesor de 
planeaciòn y 

comunicaciones 

Monica, 
Lorena 

anual 0% 

No se ha realizado ninguna 
acción para convocar a las 
partes interesadas, ya que la 
Entidad aún no cuenta con una 
estrategia de Rendición de 
Cuentas. 

  

 

2.2 

Realizar 
rendiciòn de 
cuentas en 
diferentes 
medios 

soporte de la 
rendiciòn 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 

Comité de 
Gestión y 

desempeño 
anual 50% 

la entidad rindio cuentas al 
Concejo Municipal y ante 
algunos medios de comunicación 
regionales y junta directiva 

https://eso.gov.co/rendimos-
cuentas-ante-el-concejo-
municipal-de-rionegro/ 

 

https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/


 

Subcomponente  3.1 

Publicar los 
informes 
asociados a los 
ejercicios de 
Rendición de 
Cuentas  en la 
página web  

Informes 
publicados 

Grupo directivo 
y 

Comunicaciones 
Lorena permanente 50% 

Se tiene publicada la información 
de gestión por vigencias 

   

3. Rendición de 
cuentas 

3.2 

Socializar y 
verificar la 
publicaciòn de la 
rendiciòn de 
cuentas a travès 
de los medios 
que se realizò 

Informes 
publicados 

Asesor de 
planeaciòn 

Monica anual 50% 
se estan realizando las 
publicaciones de la rendicion de 
cuentas en la pagina web  

Rendición de cuentas - 
ESO 

 

  

4.1 

Realizar 
seguimiento a la 
rendiciòn de 
cuentas 

Informe de 
rendiciòn de 
cuentas 

Asesor de 
Planeaciòn y 

Control Interno 

Monica, 
Patricia 

anual 0% Hasta la fecha no se ha realizado 

  

 

4.2 

Realizar 
encuestas de la 
evaluaciòn de la 
rendiciòn  en 
cada una de las 
actividades 
plateadas 

Encuesta de 
evaluaciòn de 
la rendiciòn 

Asesor de 
Planeaciòn y 

Control Interno 

Monica, 
Patricia 

anual 0% Hasta la fecha no se ha realizado 

  

 

Subcomponente                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
4. Evaluación y 

retroalimentación 
a la gestión 
institucional 

4.3 

realizar 
seguimiento a los 
compromisos 
adquiridos 

Informe de 
seguimiento 

Asesor de 
planeacion y 

control interno 

Monica, 
Patricia 

cuatrimestral 0% 
A la fecha no se ha 
realizado  audiencia de 
rendición de cuentas 

  

 

 

  

https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://eso.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Subcompone
nte 

Ítem 
Actividades 
2023 

Meta o 
producto 

Area 
Persona 

Responsable 
Fecha 

programada 
Avance Seguimiento Evidencia 

Subcomponen
te 1 

Estructura 
administrativa 

y 
Direccionamie
nto estratégico 

1.1 

Revisar y 
actualizar la 
politica de 
Servicio al 
ciudadano 

Politica 
actualizada 

Asesor de 
planeaciòn 

Monica Marzo 100% 

Se revisó la 
politica y se 
aprobo 

Acta del 
comité de 
Coordinació
n de Control 
interno 
donde se 
aprueba la 
politca 

1.2 

Divulgar y 
capacitar a los 
trabajadores 
sobre  la 
Política de 
Servicio al 
Ciudadano. 

Sesiones de 
divulgación 

Asesor de 
Planeaciòn 

Monica Marzo 100% 
Se realizó 
capacitació
n y 
divulgación 

 

1.3 

Revisar el 
procedimiento 
de atenciòn al 
ciudadano. 

Formato de 
revisiòn(PQRS
) 

Secretaria 
General 

Natalia abril 100% 

 fue 
aprobado 
en acta del 
Comité de 
Gestión y 
desemepeñ
o del  6 de 
julio de 
2023.  

Acta del 
comité de 
gestión y 
desemepño 



 

1.4 

Presentar al 
Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño  
informes sobre 
relacionamient
o con el 
ciudadano 

Presentación 
al Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño 

Secretaria 
General 

Natalia julio 0% 

A la fecha 
esta 
actividad no 
se ha 
realizado 

  

1.6 

Incluir en el 
proceso de 
inducción y 
reinducción los 
temas de 
Relación con el 
Ciudadano.  

Soportes de 
inducciòn y 
reinducciòn 

Talento 
Humano 

Deisy 

Acorde con las 
fechas de 

inducción y 
reinducción 

100% 

El 22 de 
septiembre 
de 2023, se 
llevo a cabo 
la 
capacitacio
n de 
servicio a la 
ciudadania 
en el 
auditorio de 
comfenalco, 
cumpliendo 
asi con el 
cronograma 
de 
actividades 
programada 
dentro del 
plan de 
capacitació
n 2023. 

 

Planillas de asistencia y fotos  

 



 

Subcomponen
te 2 

Fortalecimient
o de los 

canales de 
atención 

2.1 

Realizar 
seguimiento a 
la dependencia 
de atenciòn al 
ciudadano o la 
persona 
encargada 

Persona 
encargada de 
atenciòn al 
ciudadano. 

Secretaria 
General 

Natalia Marzo 20% 

Esta 
actividad no 
se realizó 
por parte de 
la secretaria 
general, 
solo la 
realiza la 
Oficina de 
control 
inetrno 
cuando 
genera los 
informes de 
seguimiento 
a las 
PQRSD 

Informes de 
seguimiento 
publicados 
en la página 
web 

2.2 

Publicar en la 
pàgina web el 
calendario de 
actividades 

Publicaciòn del 
calendario 

Comunicacion
es 

Lorena marzo 100% 

Se publica 
el 
calendario 
de 
actividades 
en la página 
web. Página web 



 

Subcomponen
te 3 

Talento 
Humano 

3.1 

Capacitar a los 
trabajadores 
sobre la 
atención al 
ciudadano. 

Capacitacione
s en protocolos 
de servicio y 
atención al 
ciudadano 
realizadas 

Talento 
Humano 

Deisy permanente 100% 

Se realizo 
capacitació
n el 22 de 
septiembre 
en el 
auditorio de 
comfenalco, 
sobre 
servicio al 
ciudadano. 

 

Subcomponen
te 4 

Normativo y 
procedimental 

4.1 

Actualizar los 
lineamientos y 
tiempos de 
respuesta a la 
ciudadanìa 

Resoluciòn 
aprobada de 
acuerdo con la 
norma 

Secretarìa 
juridica 

Natalia Marzo 100% 

Se cuenta 
con los 
lineamiento
s y tiempos 
de 
respuesta 
los cuales 
fueron 
publicados 
en la página 
web Pagina web 

Subcomponen
te 5 

Relacionamien
to con el 

ciudadano 

5.1 

Realizar  la 
caratcterizaciò
n de los 
usuarios 

caracterizaciò
n 

Asesor de 
planeaciòn 

Monica Junio 20% 

Nos 
encontramo
s en el 
momento 
realizando 
la encuesta 
para la 
caracterizac
ion de 
usuarios. 

 https://form
s.gle/6wwyh
5jK4WLQrq2
e7  

https://forms.gle/6wwyh5jK4WLQrq2e7
https://forms.gle/6wwyh5jK4WLQrq2e7
https://forms.gle/6wwyh5jK4WLQrq2e7
https://forms.gle/6wwyh5jK4WLQrq2e7


 

5.2 

realizar 
encuestas de 
satisfacciòn  y 
Publicar la 
medición de la 
satisfacción  

Encuestas 
tabuladas 

Auxiliar 
Administrativa 

Cristina Julio 50% 

Mensualme
nte se 
continúan 
realizando 
las  
encuestas 
mediante 
llamadas 
telefonicas 
a los 
usuarios de 
la entidad, 
pero hasta 
el momento 
no se ha 
hecho una 
medicion de 
satisfacion. 

https://docs.
google.com/s
preadsheets/
d/1hlgvaisOG
t3BotPyX8gS
F5ANHhMqz
Ui0/edit#gid
=133712586
7 

5.3 

Presentar al 
Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño 
sobre los 
resultados de 
la medición de 
la satisfacción  

Presentación 
al Comité 
CIGD 

Auxiliar 
Administrativa 

Cristina julio 0% 

Hasta el 
momento 
no se ha 
presentado 
al comite  

  

 
  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSF5ANHhMqzUi0/edit#gid=1337125867


 

Subcompone
nte 

Ítem 
Actividades 
2023 

Meta o 
producto 

Area 
Persona 

Responsable 
Fecha 

programada 

Seguimiento 
planeacion 
Agosto 30 

Evidencia Avance  Segumiento  Evidencia  

Subcomponent
e/Proceso 1 

Lineamientos 
de 

Transparencia 
Activa 

1.1 

Realizar 
seguimiento a 
los contenidos 
de la pàgina 
web y 
mantenerlos 
actualizados. 

Reporte de 
actualizacione
s. 

Comunicacion
es 

Lorena Permanente 

Desde el área 
de 
Comunicacion
es se realiza 
una cosntante 
actualización 
del contenido 
en el sitio web 
de la entidad: 
noticias, 
informes, 
servicios, etc. 

https://eso.g
ov.co/  

100% 

Desde el 
área de 
comunicacio
nes se 
realiza una 
contante 
revisión y 
actualizació
n del 
contenido 
del sitio web 
de la 
Entidad. A 
la fecha se 
encuentra 
actualizado 
en sus 
diferentes 
menús y 
submenús. 

 

https://eso.gov.co/  

 

1.2 

Realizar 
capacitación 
en aspectos 
relacionados 
con 
Transparencia 
y Acceso a la 
Información 
Pública 

Capacitacione
s realizadas 

talento 
humano 

Deisy Anual 

El 25 de julio 
de 2023, se 
realizo reunion 
a fin de 
realizar 
seguimiento al 
sitio web, 
avance ITA y 
gobierno 
digital, donde 
se tuvo 
presencia del 
experto Hugo 

acuerdode.sha
repoint.com/sit
es/PROCESO
DEEMPALME/
Shared%20Do
cuments/planill
a%20constanci
a%20acceso%
20informacion.
pdf?web=1 

100% 

Se ha 
venido 
cumpliendo 
con el plan 
de 
capacitacion 
aprobado 
para el 
2023, el dia 
22 de 
septiembre 
se realizo 
capacitacion 

 

https://eso.gov.co/
https://eso.gov.co/
https://eso.gov.co/
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/planilla%20constancia%20acceso%20informacion.pdf


 

felipe Giraldo, 
quien deja 
algunas 
recomendacio
nes y temas a 
seguir a fin de 
cumplir con los 
protocolos de 
informacion  

sober 
servicio a la 
ciudadania 
en el 
auditorio de 
comfenalco, 
el dia 04 de 
diciembre 
se realizo 
capacitacion 
de conflicto 
de intereses 
a todo el 
personal de 
la empresa. 

1.3 

Divulgar el 
seguimiento a 
la Planeación 
Estratégica  y 
Metas . 

Socialización y 
divulgación 
realizada 

Asesor 
Planeación   

Monica Semestral 
No se ha 
realizado 

  0% 
No se ha 
realizado 

  

1.4 
publicar el Plan 
anticorrupciòn 

Publicar en 
pagina Web 

Comunicacion
es 

Lorena Anual 

El Plan 
Anticorrupción 
2023 ya se 
encuentra 
publicado en el 
sitio web de la 
ESO. 

https://eso.g
ov.co/partici
pa/  

100% 
Se tiene 
publicado en la 
página web 

https://eso.g
ov.co/partici
pa/  

Subcomponent
e/Proceso 2 

Lineamientos 
de 

Transparencia 
Pasiva 

2.1 

Presentar a la 
Alta Dirección 
el 
comportamient
o de los 
PQRSD 
institucionales. 

Acta e informe Control interno Patricia Semestral 
Se realizó 
seguimiento y 
se presentó  

  100% 

En los 
comités de 
Coordinanci
ón se 
presentan 
los 
seguimiento
s a  las 
PQRSD y 
se envia el 
informe a la 
alta 
dirección 

Actas e 
informes 

https://eso.gov.co/participa/
https://eso.gov.co/participa/
https://eso.gov.co/participa/


 

2.2 

Mantener 
actualizado el 
micrositio  de 
transparencia 
con el fin de 
garantizar la 
gestiòn y 
actualizaciòn 
de los 
contenidos. 

matriz de 
verificaciòn 

Comunicacion
es 

Lorena permanente 

Desde el área 
de 
Comunicacion
es se realiza 
una constante 
actualización 
del contenido 
en el submenú 
de 
Transparencia 
del sitio web 
de la entidad. 

https://eso.gov.
co/  

79% 

El menú de 
transparenci
a del sitio 
web de la 
entidad se 
encuentra 
actualizado 
en un 90%. 
El 
cumplimient
o del ITA 
por parte de 
la Entidad, 
aumentó, de 
72 puntos 
en el 2021 a 
79 puntos 
en el 2022, 
lo que 
demuestra 
una buena 
gestión, 
actualizació
n y 
disposición 
del 
contenido 
en el portal 
web. 

 

  
 

https://eso.gov.co/
https://eso.gov.co/


 

Subcomponent
e/Proceso 3 

Elaboración de 
los 

instrumentos 
de Gestión de 
la información 

3.1 

Socializar e 
implementar 
los  
instrumentos 
archivísticos 
que componen 
el Programa de 
Gestión 
Documental-
PGD y 
actualizar el 
inventario de 
activos de 
informaciòn. 

Socializacione
s realizadas  

Grupo de 
Gestión 

Documental 
Santiago permanente 

Se cuenta con 
el Programa 
de Gestión 
Documental - 
PGD, este se 
encuentra en 
implementació
n creciente de 
acuerdo a los 
procesos que 
lo componen, 
además esta 
publicado en la 
pagina web de 
la entidad. La 
socializacion 
de los 
instrumentos, 
es llevada a 
cabo por 
medio del uso 
de recursos 
practicos, 
como piezas 
graficas/ 
Infografias y 
aprovechamie
nto de los 
canales de 
transmision de 
información de 
la entidad, el 
cual busca dar 
mayor alcance, 
sensibilización 
y divulgación 
de los 
instrumentos. 
Por otro lado, 
se posee el 
Inventario de 
activos de 
información, 
mismo que 
tambien se 
encuentra 
publicado en la 

https://acuerdo
de-
my.sharepoint.
com/:f:/g/perso
nal/archivo_es
o_gov_co/Ephi
ODbqWchLirn
_L-
Z6I7sBNOAzfe
R_--
wcNoJzXeQY
CA?e=RpzHp
m                                                                                                                            
https://eso.gov.
co/wp-
content/upload
s/2022/09/ESO
-Programa-de-
Gestion-
Documental-
1.pdf 

90% 

Se cuenta 
con el 
registro de 
activos de 
informacion 
actualizado 
y en su 
segunda 
version. Se 
cuenta con 
el acto 
administrati
vo de 
aprobación 
de este 
instrumento 
de la 
gestion 
publica y 
finalmente 
se 
encuentra 
publicado 
en la pagina 
web de la 
entidad. En 
cuanto a la 
implementa
ción de los 
instrumento
s 
archivísticos
, las Tablas 
de 
Retención 
Documental 
estan en 
proceso de 
convalidació
n, luego de 
obetinido el 
acto 
administrati
vo, se 
procedera a 
su 

  

https://acuerdode-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/archivo_eso_gov_co/EphiODbqWchLirn_L-Z6I7sBNOAzfeR_--wcNoJzXeQYCA?e=RpzHpm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https://eso.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de-Gestion-Documental-1.pdf
https://acuerdode-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/archivo_eso_gov_co/EphiODbqWchLirn_L-Z6I7sBNOAzfeR_--wcNoJzXeQYCA?e=RpzHpm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https://eso.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de-Gestion-Documental-1.pdf
https://acuerdode-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/archivo_eso_gov_co/EphiODbqWchLirn_L-Z6I7sBNOAzfeR_--wcNoJzXeQYCA?e=RpzHpm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https://eso.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de-Gestion-Documental-1.pdf
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https://acuerdode-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/archivo_eso_gov_co/EphiODbqWchLirn_L-Z6I7sBNOAzfeR_--wcNoJzXeQYCA?e=RpzHpm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https://eso.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de-Gestion-Documental-1.pdf
https://acuerdode-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/archivo_eso_gov_co/EphiODbqWchLirn_L-Z6I7sBNOAzfeR_--wcNoJzXeQYCA?e=RpzHpm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https://eso.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de-Gestion-Documental-1.pdf


 

pagina web de 
la entidad. 

implementa
ción 

3.2 

Actualizar el 
esquema de 
publicaciòn de 
la informaciòn 

Esquema 
actualizado y 
publicado 

Informatica  
Alta direcciòn 

Luis Miguel, 
lorena 

anual 

Aún no se 
comienza con 
la construcción 
de este 
instrumento. 

  0% 

Aún no se 
comienza con 
la construcción 
de este 
instrumento.   

3.3 

Actualizar el 
indice de 
informaciòn 
clasificada y 
reservada 

Indice de 
informaciòn 
clasificada y 
reservada 

Secretaría 
General 

Natalia anual 
Aún no se ha 
realizado. 

  

      



 

Subcomponent
e/Proceso 4 

Criterio 
Diferencial de 
Accesibilidad 

4.1 

Realizar 
sensibilizacion
es internas 
respecto de 
atención 
diferencial 

Sensibilizacion
es realizadas 

Talento 
Humano 

Deisy Semestral 

La empresa ha 
venido 
desarrolando 
actividades 
con todo el 
personal de la 
empresa, en 
aras de ir 
fortaleciendo 
todo los 
aspectos de 
relaciones 
sociales,atenci
on integral 
entre otros, 
enfocados 
principalmente 
desde el ser 

acuerdode.sha
repoint.com/sit
es/PROCESO
DEEMPALME/
Shared%20Do
cuments/asiste
ncia%20geren
cia%20de%20l
a%20sorpresa.
pdf?web=1 

50% 

Hemos 
venido 
realizando 
actvidades 
que ayudan 
al 
crecimiento 
de cada 
persona en 
todos los 
campos 
tanto a nivel 
personal 
como 
laboral en el 
mes de 
septiembre 
se realizo la 
aplicacion 
de la bateria 
de riesgo 
psicosocial 
y el 15 de 
diciembre  
en la 
reinduccion 
y 
actividades 
de control 
interno se 
volvieron a 
afianzar 
estos 
conceptos. 

 

Subcomponent
e/Proceso 5 

Monitoreo del 
Acceso a la 
información 

pública 

5.1 

Publicar los 
Informes de 
Auditorias  de 
Gestión , así 
como los 
Informes de 
auditoría de la 
Contraloría  

Informes 
publicados 

Control Interno Patricia Permanente 

Se cuenta con 
los informes 
publicados en 
la pagina web 

https://eso.g
ov.co/inform
es-de-
control-
interno/  

100% 
Se tienen 
publicados 
todos los 
informes Página web 

file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/asistencia%20gerencia%20de%20la%20sorpresa.pdf
https://eso.gov.co/informes-de-control-interno/
https://eso.gov.co/informes-de-control-interno/
https://eso.gov.co/informes-de-control-interno/
https://eso.gov.co/informes-de-control-interno/
https://eso.gov.co/informes-de-control-interno/


 

5.4 

Realizar 
acciones de 
difusión acerca 
del canal de 
denuncias en 
temas de 
anticorrupción 
de la entidad  

Acciones para 
difundir la 
existencia y 
promover el 
uso del canal 
de denuncias 
en temas de 
transparencia y 
anticorrupción 

Comunicacion
es 

Lorena Permanente 

Aún no se 
adelanta 
acciones de 
difusión para la 
socialización 
de este tema, 
ya que la 
entidad no 
posee aún 
canales 
estrictamente 
definidos para 
recibir 
denuncias. 

  0% Aún no se 
adelanta 
acciones de 
difusión 
para la 
socializació
n de este 
tema. 

No se 
cuenta con 
canal de 
denuncias 

Subcomponent
e 

6. Còdigo de 
Integridad 

6.1 
Informe codigo 
de integridad 

Informes 
publicados 

Talento 
Humano y 
Asesor de 
Planeaciòn 

Deisy anual 

La empresa 
cuenta con el 
codigo de etica 
e integridad, 
este ha sido 
socializado a 
los 
colaboradores 
por medio de 
las 
inducciones y 
reinducciones  

Codigo PE-
CE-01, Version 
1 de marzo de 
2020 - Para el 
segundo 
semestre 2023 
se estara 
publicando en 
las carteleras 
institucionales. 

100% 

el 22 de 
junio y el 15 
de 
diciembre  
se realizo la 
induccion y 
reinduccion 
donde se le 
socializo a 
los 
colaborador
es el tema 
de codigo de 
intregridad y 
se evalúo la 
interiorizaci
ón d elos 
vlaoresd a 
través de 
juegos 
ludico con 
preguntas. 

Planillas de 
induccion y 
reinduccion 

6.2 

Incluir en el 
Plan de 
Bienestar para 
la 
interiorizaciòn 
de los valores  

Actividades 
incluidas en el 
plan de 
bienestar 

Talento 
Humano 

Deisy Anual 

La empresa 
viene 
ejecutando el 
plan de 
bienestar 
2023. 

acuerdode.sha
repoint.com/sit
es/PROCESO
DEEMPALME/
Shared%20Do
cuments/Orde
n%20de%20C
ompra.pdf?we
b=1 

100% 

 

La empresa cumplió con las actividades de capacitacion, 
además se realizó la campaña de autocontrol donde se realizó 
preguntas para evaluar la interiorización de los valores 

 

  

file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf
file:///C:/Users/Ana%20Patricia%20Pineda/Downloads/acuerdode.sharepoint.com/sites/PROCESODEEMPALME/Shared%20Documents/Orden%20de%20Compra.pdf


 

6.3 

Sensibilizaciòn 
y difusiòn del 
còdigo de 
integridad 

Campaña de 
sensibilizaciòn 
del còdigo de 
integridad 

Talento 
Humano 

Deisy Permanente 

La empresa ha 
desarrollado 
esta campaña, 
sin embargo 
desde el area 
de 
comunicacione
s se envia 
piezas a todos 
los 
colaboradores 
en cuanto a la 
importancia de 
este tema. 

 100% 

 

La empresa cumplió con este componente. Se realizaron 
capacitaciones y además se llevo a cabo  la campaña de 
autocontrol 

 

  

 
 
 
 
 

“TODOS HACEMOS PARTE DEL AUTOCONTROL” 
 

 
Cordialmente, 
 
 
ORIGINAL FIRMADO 
 
ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ   
Jefe de Control Interno. 


