EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

Subcomponente Actividades Meta o producto Area Re:;::s:sr;able Fecha programada | Avance Segumiento planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimiento Control interno Avance
. Segun Resolucion No. 155 del
Subcomponente " - - A, N Lidera: Equipo Directivo y Asesor de " . |https://acuerdode.sharepoint.com/:b:/s/ !
1. Poliica de Administracien de | 1.1, | RGAIZar Seguimiento ala politca de administracion de riesgos | o . e administracion de riesgos Planeacitn Morica Abrl- dulo- Agosto | 100% | 56 cuenta conla polica de administiacion |\ o pepiEsGOS/EewsmnsFisBlzligpys | 12 € Septiembre de 2022 se 100%
Riesgos paralaESO . de riesgos aprobada. DS4BOfAXI00 MNdDZnod-PuikAZemslicw aprobo la politica de
- Administracion de Riesgos.
Se cuenta con el mapa de
riesgos corrupcion y se
encuentra aprobado por el
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién; atendiendo Comité de Gestion y
cambios normativos, andlisis del contexto interno y externo de . Lidera: Oficina Asesora de Planeacion y . . . " " ~ Desempefio, seguin acta No. 02
21, Ja entidad, - ibles a riesgos de .. |Mapa de Riesgos Responsables de los procesos Natalia, Claudia,Monica Febrero Marzo 100% Se encuentra realizado Participa - ESO del 6 de julio de 2023, La OCI
informes de la Oficina de Control Interno y entes de control, dentro del marco de su
competencia asesora, brindd
acompafiamiento en esta
actividad.
100%
Subcomponente
2,Construccién del Mapa de No se ha presentado a los
Riesgos de Corrupcicn 22 ::Ef:;‘z;: oonsl(::araclﬁn d‘:ze n;(ie:tm:sgmg:s d(?o\:iljorcmar:: Encuesta realizada a los grupos de valor y| Oficina Asesora de Planeacion y esponsables Monica Marzo - Abril 50% En el momento nos encontramos trabajando en Participa - ESO grupos de valor, a la fecha no
" | comentarios b & POION PRI - rtes interesadas de los procesos el. e se ha realizado encuestas a los
: grupos de valor
0%
Se cuenta con el mapa de
. riesgos corrupcion y se
" . ” Resolucion de aprobacion y acta del comité¢| ~ Secretaria General- Comité de Gestion y . " o Ala Yechao va se en_cuentra apr obado medlanfe encuentra aprobado por el
23 Aprobacién del mapa de riesgos de corrupcion d N Natalia Abril 100% el acta N° 2 de comite de gestion y desempefio N .
le Gestion y Desempefio Desempefio " Comité de Gestion y
del dia 06/07/2023 - .
Desempefio, seguin acta No. 02
del 6 de julio de 2023
100%
3.1, Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de Corrupcion  |Mapa de riesgos de Corrupcion Comunicaciones Lorena Abril 100% Ya se encuentra publicado Participa - ESO 3: gl;?:::iinmapa de riesgos
100%
3.Consulta y Divulgacion
32, D!vulgar a los fur_19|onanos, grupos de valor el Mapa de soportes de divuigacion realizada Oficina Asesora de F_’Ianfaaclon , Lideres y Lorena Abril 0% A la focha no se ha realizado No .se.ha fgallzado la
Riesgos de Corrupcion Comunicaciones socializacion
0%
" L y " . y ” . . . . Se realizo seguimiento a los riesgos de SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE Se realizé seguimiento y se
R o 9
Susconponent 41 Realizar seguimiento a los Riesgos de corrupcion C;;fs;gzn -s:.?:llgll?::gm 0de Riesgos de|  Asesor de Planeacion - control interno Monica, Patricia cuatrimestral 100% comupcién. CORRUPCION 2023 xlsm (sharepoint com cuenta con las evidencias 100%
4. Monitoreo, Revision y
seguimiento
42 Beallzar monlloreo_'a los controles definidos en las matrices deDocumento que e\{ldenue el monlu_)'reo alos Lideres Natalia, Claudia cuatrimestral 100% Ala fecha o se ha realizado Se r?hzé seguimiento y
riesgos de corrupcion controles de los reisgos de corrupcion monitoreo a los controles
100%
. . . Se realizo seguimiento por
5.1 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. Informe de _§egu|m|ento al Mapa de Riesgos Oficina de Control Interno Patricia cuatrimestral 100% En ¢l mamento ios encontramos trabajando en | SECUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE parte de Control Interno y de 100%
de Corrupcion. el. CORRUPCION 2023.xIsm (sharepoi .
Planeacién
5- Seguimierto Se presentara en comité del
52 Presentar al Comité de Coordinacion de Control Interno el Acta de comité Oficina de Control Interno Patiidia Semestral 0% A la fecha no se ha realizado, ya que el mes de septiembre de 2023, ya 0%
= |resultado al monitoreo de los riesgos de corrupcion seguimiento a estos se realizo el 30 de agosto. que el seguimiento se realizd
con corte a 30 de agosto.




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

VIGENCIA 2023

Subcomponte Situacion Actual Meta o producto Area Persona Responsable Penor:::::;d el fecha programada Avance Seguimiento Planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimiento Control Interno Avance
El dia 27 de junio 2023, se participa de la
capacitacion brindada por el Sr William Puentes
Sanchez, en la cual se brindan claridades acerca
de la plataforma SUIT de la funcion publica, Se realiz6 capacitacion con la Funcién Publica con el fin
Identificacion de los tramites y Tramtes identificados Asesor de Planeacion Monica, Katherine Unica Mayo 40% quedando como compromiso por parte del lider de de revisra que tra‘'mites se deben incluir en el SUIT o si
procedimientos. ' ¥ ° planeacion de la ESO, la revision de los tramites solamente son OPAS, con el fin de incluirlos en dicha
identificados (opas, tramites, entre otros) que plataformas, se solicitla clave para la Entidad
apliquen para la Empresa, para en caso de ser
io iniciar los reportes en en dicha
Subcomponte 1. platafoma.
Identificacion de tramites
40%
Se tiene el inventario de los tramites en Alumbrado
Se cuenta con el manual de alumbrado pablico Publico, el cual se encuentra publicado en la pagina web
Inventario de tramites y . Lider de tramites y Asesor de| N - o N Lo publico de la Entidad, ademas se reviso los tramites, Se solicito
o Inventario N Katherine Unica Mayo 50% donde se tienen los tramites identificados, de igual o
servicios Planeacion al asesor del DAFP nuevamente los requisitos para
modo con el manual de PQRSD A N o o
sise tramites o servicios los
https://eso.gov.co/wp- solicitados por Planeacion.
content/uploads/2021/11/ESO-Manual-
alumbrado-publico.pdf 50%
Se cuenta con el Manual de alumbrado pablico Se tiene el inventario de los tramites en Alumbrado
Subcomponente 2. B, " - - Asesor de Planeacion y grupo| Monica, Katherine, . o . - . P . Publico, el cual se encuentra publicado en la pagina web
SN prorizacion de los tramites Tramites priorizados e . Unica Mayo 50% para las solicitudes de dicha area, de igual modo [ https://eso.gov.co/wp- " 5 o .
Priorizacion directivo Natalia de la Entidad, ademas se revisé los tramites de la
con el manual de PQRSD. content/uploads/2021/11/ESO-Manual- Entidad
alumbrado-publico.pdf 50%
3.|Estrategia de de|r . . - " . . " .
Racionalizacion tramites Trémites racionalizados Asesor de Planeacion Monica Unica mayo 0% Hasta la fecha no se ha realizado
A la fecha no se ha realizado esta actividad 0%
- 4|Sequ 3 todos M Asesor de Planeacion Monica Cuatrimestral Abril - Agosto - 0% Hasta la fecha no se ha realizado
Interoperatividad tramites realizados por ventanilla (inica Diciembre
A la fecha no se ha realizado esta actividad 0%
https://eso.gov.co/?s=PQRS
. . se cuenta con el io para
Suboom!)ongpte P 5 Automatizar tramites Tramites Automatizados Asesor de Planeacion Monica, Ka} herine, (nica Junio 20% tramite de solici ysu ificacio
Automatizacion de tramites Natalia . .
por medio de la pagina web de la Empresa.
Los trasmites no se encuentran automatizados
solo se cuenta en la pagina Web con un
formularios para el tramite de solicitudes 20%




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Area Rez:r::s:able Fecha programada Avance Seguimiento Planeacion Agosto 30 S Control Interno Avance
Dentro del Plan de Comunicaciones del 2023, se
. . " encuentran descritos los medios o canales con los
1.1 gzteﬁ:ggi;s edsi?/i Icgzig: didlogo y los canales Espacios de dialogo definidos Comunicaciones Lorena Anual 100% que cuenta la ESO para publicar la informacion, ge cuepta con el 2P(|)32r:]33|§7'K17
P ydivlg ademas de los responsable de gstionarla y de las i omunlljcz:cnonlesd I L S:
declaraciones de éstas ante medios externos. |§nen eterminado los espacios de
dialogos y los responsables de la
informacion, los canales. 100%
Definir los roles en el procedimi de Rendicion| Procedimi y  roles . N - Comité de Gestion N
12 de Cuentas definidos Comité de Gestion y desempefio y desempefio Anual 0% Aun no se ha realizado No existe estrategia de rendicién de
cuentas, ni con procedimiento 0%,
Control interno semestralemnet realiza
- . . seguimiento a las PQRSD y se publica en
13 Informe de seguimiento PQRSD Publicar el informe Control Interno patricia Semestral 100% Selreallzq segulll;nlento alas PORSD y se publico la pagina web de la Entidad y se envia a la 100%|
€n la pagina we Contraloria a través de la plataforma SIA
Subcomponente Informes de Control Interno - CONTRALORIA.
1. Informacion de calidad y| ESO
en lenguzje Definir la Agenda de rendicion de cuentas Comité de Gestion N t da d
0 full ICI U Yy . Ly . 2 ~ It 0 " 0 se cuenta con una agenda de
comprensible 14 publicaria Agenda publicada Comité de Gestion y desempefio y desempefio Anual 0% Aun no se ha realizado rendiciedn de cuentas
0%
La entidad rindio cuentas al Concejo
) ) ] " A ! . Municipal y ante algunos medios de
15 producir informacion para la rendicion de cuentas Ilnf;rm:c@n (;:onstruga para Comité de Gestion y desempefio com[;té de Ge? fién Anual 50% Lalemlldad rindio dguer;tas a Copcep' Munlqpally Rendicién de cuentas - ESO comunicacion regionales, a la fecha no se
a Rendicion de cuentas y desempefio ante algunos medios de comunicacion regionales. ha realizado estartegia de rendicién de
cuentas.
40%
https://eso.gov.colrendimos-cuentas-ante-el- https://eso.gov.co/rendimos-cuentas-ante-
) s ) . ] " . e N , el-concejo-municipal-de-rionegro/, se
16 Publ!cgr en la pagina Web la informacion de cada Documentos publicados Comité de Gestion y desempefio Comité de Gestion permanente 50% Foncejo-rnummpal-de-ngnegro/, e ”“F"!‘” la publico Ii informagién correspgndiente ala
rendicion de cuentas y desempefio informacion correspgndlen%e'a la rendicion de rendicion de cuentas en el concejo
cuentas en el concejo municipal municipal
40%
No se ha realizado inguna accion para convocar a
. . Asesor de planeacion y . o las partes interesadas, ya que la Entidad adn no A la fecha no se tiene estartegia de
. t 21 Convocar a las partes interesadas lista de convocados comunicaciones Monica, Lorena anual 0% cuenta con una estrategia de Rendicion de rendicién de cuentas
ubcomponente Cuentas.
2. Didlogo de doble via 0%
con la ciudadania y sus
organizaciones https://eso.gov.co/rendimos- i indi i
ealizar rendicion de cuentas en diferentes - ; ) . omité de Gestion la entidad rindio cuentas al Concejo Municipal y o ; o "
Redli dicion di " diferent Comité de Gestio . |a entidad rindi tas al Conceio Municioal p: g la entidad rindio cuentas al Concejo
22 di soporte de la rendicion Comité de Gestion y desempefio d - anual 50% e al dios d P ional cuentas-ante-el-concejo- Municipal y ante algunos medios de
medios y desempefio ante algunos medios de comunicacion regionales. municipal-de-fionegrof comunicacién regionales.
40%
En el siguiente link se encuentran publicados los o .
Publicar los informes asociados a los ejercicios de informes de rendicion de cuentas Informes de Gestion, Evaluacién Ean'Iczlng Inotse 'Irl\?'t:rfneeesndc: (:::‘rda_z_én de
Subcomponente 31 o N ) Informes publicados Grupo directivo y Comunicaciones Lorena permanente 100% https:/feso.gov.cofinfc -de-gesti y . publi s . 1
Rendicion de Cuentas en la pagina web ditorial y Auditoria - ESO cuentas https://eso.gov.cofinformes-de-
auditoria gestion-evaluacion-y-auditoria/
60%
En el siguiente link se encuentran
s Socializar y verificar la publicacion de la rendicion . " . se estan realizando las publicaciones de la L publicados los informes de rendicion de
. . N - - 50 - ) - g
3. Rendicion de cuentas 32 de cuentas a través de los medios que se realizd Informes publicados Asesor de planeacion Monica anual % rendicion de cuentas en la pagina web Rendicion de cuentas -ESO |40 nias hitps:/feso.gov.cofinformes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/
40%




Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Area EEEID Fecha programada Avance Seguimiento Planeacion Agosto 30

Control Interno Avance
Responsable

No se ha realizado la estrategia de
Monica, Patricia anual 0% Hasta la fecha no se ha realizado rendicion de cuentas y no se ha realizado
rendicion a los grupos de interes 0%

Informe  de rendicion de| Asesor de Planeacion y Control

41 Realizar seguimiento a la rendicion de cuentas
cuentas Interno

Realizar encuestas de la evaluacion de la No se ha realizado la estrategia de

Encuesta de evaluacion de la| ~ Asesor de Planeacion y Control

42 rendicion en cada una de las actividades dicio It Monica, Patricia anual 0% Hasta la fecha no se ha realizado rendicion de cuentas y no se ha realizado
plateadas rendicion nterno rendicion a los grupos de interes
0%,
Subcomponente No Ze _r'\a Leallzadc: la estrateg:‘la de izad
4. Evaluacion y . - . - - Asesor de planeacion y control . . ) o No se ha realizado ya que no se cuenta con la rencicion de cuentas y no se ha realizado
troalimentacion a | 43 realizar seguimiento a los compromisos adquiridos | Informe de seguimiento int Monica, Patricia cuatrimestral 0% rateqia d dicion d 1 rendicion a los grupos de interes, por lo
refroalimentacion a la interno estrategia de rendicion de cuentas tanto no se ha realizado informes de
gestion insfitucional seguimiento a los compromisos.
0%




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Area Rez;ros:s":ble Fecha programada Avance Seguimiento Planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimienro control interno Avance
1.1 |Revisar y actualizar la politica de Servicio al ciudadano Politica actualizada Asesor de planeacion Monica Marzo 100% Sereviso la po!mca de atencién al ciudadanoy Atencion al Usuario - ESO S‘e cuenta oon la pOMIC{.i de atencién al
se encuentra ajustada. ciudadano y esta actualizada
100%
https://acuerdode.sharepoint.com/.f:/s/SE Zijn:g:n?ev;s de:i;i:g;reosl: ublico
Divulgar y capacitar a los trabajadores sobre la Politica de Servicio al|, . " ” i . o Se capacita al personal atraves de la GUIMIENTOPLANANTICORRUPCION2 gacio po ¥ se public
12 Sesiones de divulgacion Asesor de Planeacion Monica Marzo 100% . " " en la pagina web, hace falta capacitar a
Ciudadano. en la pagina web y las carteleras 023/Eh5SSbksZIxKpwv8jrFmelcBSHiyD todo el personal sobre Ia politica de
P3CXK vQUOWWDgiKoZe=voZFCT ° persl po
atencion al ciudadano
70%
Hasta la fecha se cuenta con el plan, aun no se Se reviso y anrobo el procedimiento de
1.3 |Revisarel de atencion al ci Formato de revision(PQRS) Secretaria General Natalia abril 0% ha realizado el procedimiento de atencion al as PQRSé P P
ciudadano.
100%
Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio informes| ” P " Hasta la fecha se cuenta con el plan, aun no se .
: . : Presentacion al Comité Institucional de Gestion y| . " - n . ) No se han presentado informes sobre
1.4 |sobre relacionamiento con el ciudadano - Secretaria General Natalia julio 0% ha realizado el procedimiento de atencion al N N :
s Desemperio N relacionamiento con el ciudadano
ubcomponente 1 ciudadano. 0%
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico
Acorde con las fechas ——— e Se realiz6 induccion y reinduccion al
16 Incluir en el proceso de induccign y reinduccién los temas de Relacién Soportes de induccion y reinduccion Talento Humano Deis) de induccion 75% SCLEENPANE S 200 s ersonal y se incluy g la relacién con el
| con el Ciudadano. P y Y induccion y g [planillas%20induccion%202023.pdf?web | y ¥
reinduccion =1 ciudadano
70%
La oficina de Control Interno realiza
seguimiento a las PQRSD y los
. L 5 " . tiempos de respuestas, desde la
2 21 Realizar seguimiento a Ia dependencia de atencion al ciudadano o la persona Persona encargada de atencion al ciudadano. Secretaria General Natalia Marzo 0% Hasta la fecha no se ha realizado Secretaria General a la fecha no se ha
Fortalecimiento de los lizad ala "
canales de de o la persona encargada de tencion
atencion al ciudadano
0%
e " ht . d y: Se i i
2.2 |Publicar en la pagina web el calendario de actividades Publicacion del calendario Comunicaciones Lorena marzo 100% Dentp del stio web ‘.1& a en({déd. se cuenta con el s osr tlene‘ L y publicado el
espacio del calendario de actividades. eventos/ calendario de actividades
100%
Dentro del plan de Capacitacion contemplado para el
afio 2023, se tiene pogramado capacitacion en todo lo
con el semvicio al ciente y/o atencion al
ciudadano, sin embargo la empresa desde el area del Dentro de los programas de bienestar y
Subcomponente 3 31 | Capacitar a los trabajadores sobre a atencion al ciudadano Capacitaciones en protocolos de servicio y atencion al Talento Humano Deis permanente 50% control interno nos comunican de manera permanente|Se tiene prevista para realizar el 22 itacion que se han
Talento Humano | : ciudadano realizadas d de capacitaciones y/o cursos virtuales que realiza la|septiembre de 2023. se ha sensibilizado sobre la atencion al
Funcion Publica, para estar al tanto de esta actividad. ciudadano
Adicional a esto la empresa cuenta con una politica de|
servicio al ciudadano, esta se socializa cada afio en
las reiducciones.
50%




Actividades 2023 Meta o producto Area Rez:::s":ble Fecha programada Avance Seguimiento Planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimienro control interno Avance
Se tiene publicado en la pagina web los
" . .1 [Actualizar los lineamientos y tiempos de respuesta a la ciudadania Resolucion aprobada de acuerdo con la norma Secretaria juridica Natalia Marzo 100% tiempos de respuesta en los
Normativo y procedimental N N
lineamientos
100%
. . . . " . . o, Nosl encontramos en el momento https://forms.gle/6wwyh5iK4WLQr (A la fecha no se ha realizado
.1 |Realizar la caratcterizacion de los usuarios caracterizacion Asesor de planeacion Monica Junio 20% realizando la encuesta para la " N
o N a2e7 caracterizacion de los usuarios
caracterizacion de usuarios. 0%
Mensualmente hacemos encuestas
mediante llamadas telefonicas a los https://docs.google.com/spreadshee | Desde el area de alumbrado publico se
.2 |realizar encuestas de satisfaccion y Publicar la medicion de la satisfaccion Encuestas tabuladas Augxiliar Administrativa Cristina Julio 60% usuarios de la entidad, pero hasta el ts/d/1hlgvaisOGt3BotPyX8gSFSANHh [realiza encuesta de medicion de la
momento no se ha hecho una medicion | MqzUi0/edit#gid=1337125867 satisfaccion
de satisfacion. 60%
3 Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre los resultados| Presentacién al Comité CIGD Auxiliar Administrativa Cristina julio 0% Hasta el momento no se ha presentado A la fecha no se han presentado los
resultados de estas encuestas

de la medicion de la satisfaccion

al comite

0%




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Area Persona Responsable Fecha programada Avance Seguimiento planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimiento control interno Avance
Realizar seguimiento a los contenidos de la| Desde el area de Comnicaciones se realiza una cosntante la Profesional de comunicaciones realioza
11 s N Reporte de actualizaciones. Comunicaciones Lorena Permanente 90% actualizacion del contenido en el sitio web de la entidad: noticias, |https://eso.qov.co/ N
pagina web y mantenerlos actualizados. . L permanentemente actualizacion d elos
informes, servicios, etc. . o
contenidos de la pa’gina web, ademas la
oficina de Control Interno realiza seguimiento a
la actualizacion de los contenidos, Control
Interno realizé seguimiento al ITA y dejo las
recomendaciones. 90%
EI 25 de julio de 2023, se realizo reunion a fin de realizar - B
Subcomponente/Proceso 1 Realizar capacitacion en aspectos relacionados seguimiento al sitio web, avance ITA y gobierno digital, donde se En el mes de julio, !a ,CO""al,o na! .
Lineamientos de Transparencia Activa| 1.2 |con ia y Acceso a la jon| Capacitaciones realizadas talento humano Deisy Anual 30% |t presencia del experto Hugo felipe Giraldo, quien defa algunas Deparatmental realiz6 capacitacion sobre el
Publica recomendaciones y temas a seguir a fin de cumplir con los Smo.WEb y gobierno d!gltal, algunos
protocolos de informacion funrjlo'nanos. dg la Entidad, Cor!t'rol Interno
realizé seguimiento al ITA y dejo las
dode.sharepoint. ROCESODEEM ademas la Entidad realizo la
PALME/Shared% 20Documents/planilla% 20consta i6 con un p je de
ncia% 20acceso% 20informacion.pdf?web=1 del 79%. 20%
13 g's‘;‘:a'féa;icae'y ’;zg‘s"“'e""’ a la Planeacion| o iaizacien y divulgacien realizada Asesor Planeacion Monica Semestral 0% No'se ha realizado
’ A la fecha no se ha realizado segumiento por
parte de la alta Direccion a los planes de accion 0%
1.4 |publicar el Plan anticorrupcion Publicar en pagina Web Comunicaciones Lorena Anual 100% Se':l:z ::nggtgmwbn 2023 ya se encuenlra publicado en el sito https://eso.gov.colparticipal
Se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion
V sus respectivos sequimientos. 100%
21 ::2:";2;8'; I’:‘gﬁ;ﬁ::l:: &l comportamiento) y . ¢ informe Control interno Patricia Semestral 100%  |Se realizo seguimiento y se presento
) La Oficina de Control Interno realiza
seguimiento y presenta los resultados del
Subcomponente/Proceso 2 comportamiento de las PQRSD, ademas se
Li i de i publican en la pagina web de la Entidad. 100%
Pasiva
Mantener ~ actualizado el micrositio  de| Desde el area de Comunicaciones se realiza una cosntante
22 ia con el fin de garantizar la gestion y|matriz de verificacion Comunicaciones Lorena permanente 90% del contenido en el subment de Transparencia del | https://eso.gov.col la Profesional de comunicaciones realioza
actualizacion de los contenidos. sitio web de la entidad. permanentemente actualizacion d elos
contenidos de la pa’‘gina web, ademas la
oficina de Control Interno realiza seguimiento a
la actualizacién de los contenidos 90%
Se cuenta con el Programa de Gestion
Documental - PGD, este se encuentra en
implementacion creciente de acuerdo a los
w 50 cov procesos que lo componen, ademas esta
i i i Lom 2 i en la pagina web de la entidad. La
:ﬁﬁ:ﬁ;: qup|;n;;$;"|o:| ;g:‘;x:mg: o ) - ' Se cuenta con el Programa de Gestion Documental - PGD, este se |_Co/EphiODbaWehLirn L-Z617sBNOAzfeR — deﬁog instr es llevada a
31 | Goston DooumentalRGD y  actudzar o S0CRIZacones ealzadas Grupo de Gestion Documental Santiago permanente 8% encuentra en implementacion creciente de acuerdo a los procesos | weNoJzXeQYCA?e=RpzHpm bo por medio el uso de recursos practicos,
inventario de activos de informacion. que lo componen, ademas esta publicado en la pagina web de la | hitps:/eso.qov.co/wp- como piezas graficas/ Infografias y
entidad. La socializacion de los instrumentos, es llevada a cabo por| content/uploads/2022/09/ESO-Programa-de- P i de los canales de trasmision
medio del uso de recursos practicos, como piezas graficas/ Gestion-Documental-1.pdf de informacién de la entidad, el cual buscan
Subcomponente/Proceso 3 Infografias y aprovechamiento de los canales de trasmision de dar mayor alzance, sensibilizacion y
Elaboracion de los instrumentos de informacion de la entidad, el cual buscan dar mayor alzance, divulgacion de los instrumentos. Por otro lado,
Gestion de la informacion ibilizacio on de los i Por otro lado, se se posee el Inventario de activos de
posee el Inventario de activos de informacion, mismo que tambien informacioén, mismo que tambien se encuentra
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. I en la pagina web de la entidad. 85%
Actualizar el esquema de publicacion de la . . y L - o . y ) .
32 informacion Esquema actualizado y publicado Informatica Alta direccion Luis Miguel, lorena anual 0% Alin no se comienza con la contruccion de este instrumento. Aun no se ha construido el esquema de
publicacion 0%




Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Area Persona Responsable Fecha programada Avance Seguimiento planeacion Agosto 30 Evidencia Seguimiento control interno Avance
33 Actualizar el indice de informacion clasificada y|Indice de informacion clasificada | Secretaria General Natalia anual 0% Aln no se ha realizado.
reservada reservada
Aln no se ha construido el indice de
informacion clasificada v reservada 0%
Subcomponente/Proceso 4 Realizar sensibilizaciones intemas respecto de| PR " . e com/sltes/PBOCE?ODEEM La empresa ha venido desarrolando actividades
L y . 41 o y Sensibilizaciones realizadas Talento Humano Deisy Semestral 50% PALME/Shared% 20Documents/asistencia%20ger con todo el personal de la empresa, en aras de
Criterio Diferencial de Accesibilidad atencion diferencial ey 0 0010 _ . N :
encia%20de% 20la% 20sorpresa.pdf?web=1 ir fortaleciendo todo los aspectos de relaciones
La empresa ha venido desarrolando actividades con todo el sociales,atencion integral entre otros,
personal de la empresa, en aras de ir fortaleciendo todo los enfocados principalmente desde el ser, es
aspectos de relaciones sociales atencion integral entre otros, importante definir el lenguaje claro y realizar
i desde el ser sensibilizacion sobre la atencion diferencial. 30%
Publicar los Informes de Auditorias de Gestion , https://e: informes-de-control-
5.1 |asi como los Informes de auditoria de la|Informes publicados Control Intemo Patricia Permanente 100% Se cuenta con los informes publicados en la pagina web interr;o
Contraloria La Oficina de Control Intrno publica
Subcomponente/Proceso 5 permanentemente los informes de control
Monitoreo del Acceso a la informacion interno y las auditorias realizadas por los
pblica organismos de control 100%
Realizar acciones de difusion acerca del canal|Acciones para difundir la existencia y . " - e
y y e ) - o Aun no se adelanta acciones de difusion para la socializacion de
54 |de denuncias en temas de anticorrupcion de la| promover el uso del canal de denuncias en Comunicaciones Lorena Permanente 0% este tema
enticad {emas de transparencia y anficorrupcion La Entidad no cuenta con la linea de denuncias
en temas de anticorrupcion, solo se tiene la
linea de PQRSD 0%
o ) Talento Humano y Asesor de . ! La e.rr!presa cuenta con el codigo de ellc.a e |nlegr.|dad, e.ste ha sido | Codigo PE-CE-01, Version 1 de marzo de 2020 - La entidad cuenta con el codigo de intergridad
6.1 [Informe codigo de integridad Informes publicados : Deisy anual 80% alos por medio de las y Para el segundo semestre 2023 se estara " P
Planeacion N . . R y se realiza socilizacién
reinducciones publicando en las carteleras institucionales.
80%
Se viene ejecutando el plan de bienestar y se
Subcomponente y . . harepoint ROCESODEEM . e
6. Codigo de Integridad go |Icur en el Plan de Bienestar para la|Actividades inclidas en el plan de Talento Humano Deisy Anval 100% |La empresa viene ejecutando el plan de bienestar 2023. PALME/Shareq%20D: Orden%20de%20 | ©2122 de los valores, es
interiorizacion de los valores bienestar Compra.pdfweb=1 que se evalle la interiorizacién de
pra.pdf?
- los valores.
80%
P, I - - P . La empresa ha desarrollado esta camparia, sin embargo desde el . .
63 .SEnSI.bllllaCIGn y difusion del codigo de .Camp.ana de sensibilizacion del codigo de| Talento Humano Deisy Permanente 80% area de comunicaciones se envia piezas a todos os colaboradores §e envla.n piezas sobre los valores y la
integridad integridad . ) importancia de ellos
en cuanto a la importancia de este tema.
80%




PLAN ANTICORRUPCON Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1 Gestidn del Riesgo 70%
COMPONENTE 2 Racionalizacion 27%
COMPONENTE 3 Rendicién de Cuentas 32%
COMPONENTE 4 Atencion al Ciudadano 54%
COMPONENTE 5Transparencia 57%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 48%




