EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S
VIGENCIA 2023

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Evidencia SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO AVANCE
Subcomponente Realizar seguimiento a la politica de administracién de|, ... R . Lidera: Equipo D|rect'|\'/o y Asesor de : )
P - ) 1.1. ) Politica de administracion de riesgos Planeacion Abril - Julio - Agosto
1. Politica de Administracion de Riesgos riesgos parala ESO . Alafechanose |Se cuenta con la politica de
0% [ha hecho administracion de riesgos aprobada. 100%
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion;
atendiendo cambios  normativos, andlisis  del
contextointerno 'y externo de la  entidad, . Lidera: Oficina Asesora de Planeacion
2.1. .- . . .. '|Mapa de Riesgos Febrero Marzo
procedimientos susceptibles a riesgos de corrupcion, y Responsables de los procesos
informes de la Oficina de Control Interno y entes de Alafechanose [Alafecha no se cuenta con el mapa
control, 0% [ha hecho de riesgos de corrupcién aprobado 0%
Subcomponente
2,Construccion del Mapa de Riesgos de ) "
" Presentar a consideracion de nuestros grupos de valor . - »
Corrupcion ) ) .._|Encuesta realizada a los grupos de|  Oficina Asesora de Planeacion y .
2.2. y partes interesadas, Mapa de Riesgos de Corrupcién . Marzo - Abril
) valor y partes interesadas esponsables de los procesos No se ha presentado a los grupos de
para comentarios. .
Alafechanose [valorya que no se tiene el mapa de
0% [ha hecho riesgos de corrupcién 0%
2.3 Aprobacién del mapa de riesgos de corrupcién Res'olycmn de ﬁprobacmn y a(_:ta del| Secretaria General- Con]ne de Gestion Abril Alafechanose [No se tiene el mapa de riesgos de
comité de Gestion y Desempefio y Desempefio o ) o
0% [ha hecho corrupcion aprobado. 0%
3.1. Pub||car' 'en la pagina web el Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos de Corrupcion Comunicaciones Abril . .
Subcomponente Corrupcion Alafechanose [No se ha publicado en la pagina ya
P ) " 0% [ha hecho gue no se encuentra aprobado 0%
3.Consulta y Divulgacion
Divulgar a los funcionarios, grupos de valor el Mapa ) " . Oficina Asesora de Planeacion , .
£ de Riesgos de Corrupcion soportes de divulgacion realizada Lideres y Comunicaciones Aoril A la fecha no se
0% [ha hecho 0%
Control Interno ha realizado informe
donde se manifiesta que a la fecha
41 Realizar seguimiento a los Riesgos de corrupcion Informe seguimiento de Riesgos de| Asesor de Planeacion - control interno cuatrimestral no existe mapa de riesgos de
Subcomponente Corrupcion - control interno o ,: Ia:1 fec':ha no se cor:'upcjép y dicgo oficio se publica 10000
4. Monitoreo, Revision y seguimiento 0 [ha Necho en'a pagina weo. 2
42 Realizar monitoreo a los controles definidos en las zzilijt:ggoa Igl;e conei;l(;?:sml;e I:sl Lideres cuatrimestral No se ha realizado debido a que no
’ matrices de riesgos de corrupcion ) d - Alafechanose |existe mapa de riesgos de
reisgos ge corrupcion 0% |ha hecho corrupcion 0%




Subcomponente
5. Seguimiento

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de

Informe de seguimiento al Mapa de

Control Interno ha realizado informe
donde se manifiesta que a la fecha

5.1 " ) " Oficina de Control Interno cuatrimestral no existe mapa de riesgos de
Corrupcion. Riesgos de Corrupcion. A la fech ion v dicho ofici bli
a fecha no se |corrupcién y dicho oficio se publica
0% [ha hecho en la pagina web. 100%
Se ha informado en el comité de
Presentar al Comité de Coordinacion de Control Coordinacion que no se ha realizado
5.2. Interno el resultado al monitoreo de los riesgos de|Acta de comité Oficina de Control Interno Semestral seguimiento debido a que a la fecha
corrupcion Alafechanose [nose cuentacon mapa de riesgos
0% |ha hecho de corrupcioén 100%




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S
VIGENCIA 2023

Subcomponte Situacion Actual Meta o producto Responsable Pem:::::ritzd del fecha programada Avance Evidencia SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO AVANCE
Identificacion de los tramites Manual de Se cuenta con el manual de
rocedimientos Y [Trimtes identificados Asesor de Planeacion Unica Mayo alumbrado alumbrado publico donde se tienen
Subcomponte 1. P 20% | publico los trsmites identificados 40%
Identificacion de
tramites Inventario d.e.trémites y Inventario Lider de tramites y Asesor de Unica Mayo Manual de Se cuenta con el manual de
servicios Planeacion alumbrado  |alumbrado publico donde se tienen
50% [publico los trsmites identificados 50%
Subcomponente 2 Asesor de Planeacion rupo Se cuenta con el manual de
. p "[prorizacion de los tramites | Tramites priorizados o y oup Unica Mayo alumbrado publico donde se tiene
Priorizacion directivo : - o
€en proceso los tramites priorizados 80%
Sub.com;.)one.rjte 5 Estra‘teg.pa de racionalizacion tramites racionalizados Asesor de Planeacion Unica mayo
Racionalizacion de tramites .
No se cuenta con la estrategia de
€en proceso racionalizacion de tramites 0%
Subcomponente 4|Seguimiento - a todos  los Irzl;lolir;:sos or es:/ae(::ts;:iﬁ: Asesor de Planeacion Cuatrimestral Abril - Agosto - NC; sj‘ fla reaclilzaldotI n'for'rtnes
Interoperatividad tramites realizados . P Diciembre esta 's, 'co,s ; € 10s tramites por
Gnica en proceso [ventanilla unica. 0%
Subcomponente 5.
Automatizacion de|Automatizar tramites Tramites Automatizados Asesor de Planeacion Gnica Junio No se ha avanzado en la
ramites en proceso __|automatizacion de tramites 10%




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

VIGENCIA 2023

Subcomponente

Actividades 2023

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Avance

Evidencia

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

AVANCE

Subcomponente
1. Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Determinar los espacios de dialogo |
los canales de publicacion

divulgacion

Espacios de dialogo

Y] definidos

Comunicaciones

Anual

Dentro del Plan de
Comunicaciones 2023 se
encuentra la informacion acerca
de los canales de publicacion y
difusién que posee la ESO, los
cuales sirven de medio para
generar espacios de dialogo
con nuestros publicos. Este
documento se encuentra en el
NextCloud - Carpeta Publica -
Comunicaciones ESO
Rionegro.

100%

Definir los roles en el procedimiento|Procedimiento y roles

de Rendicion de Cuentas

definidos

Asesor de Planeacion y Grupo
directivo

Anual

No se tiene definido los roles ni
procedimiento de rendicién de
cuentas

0%

Informe de seguimiento PQRSD

Publicar el informe

Control Interno

Semestral

Control Interno realizd
seguimiento a las PQRSD y se
publico en la pagina web

100%

Definir la Agenda de rendicion de

cuentas y publicarla

Agenda publicada

Asesor de Planeacion y Grupo
directivo

Anual

No se cuenta con una agenda
de rendicién de cuentas

0%

producir informacion para la rendicion

de cuentas

Informacion  construida
para la Rendicion de
cuentas

Asesor de Planeacion y Grupo
directivo

Anual

la entidad rindio cuentas al
Concejo Municipal y ante
algunos medios de
comunicacion regionales.
https://eso.gov.co/rendimos-
cuentas-ante-el-concejo-
municipal-de-rionegro/

50%




Publicar

en la pagina Web la

Asesor de Planeacion y Grupo

1.6 informacion de cada rendicion de|Documentos publicados — permanente i
cuentas directivo https://eso.gov.co/rendimos-
cuentas-ante-el-concejo-
municipal-de-rionegro/, se
publico la informacién
correspondiente a la rendicién
de cuentas en el concejo
municipal 50%
DESUE €T S0
web de la
Entidad se
Asesor de planeacion y realizé la
21 Convocar a las partes interesadas  [lista de convocados comunicaciones anual lpu?h;acmn e No se ha realizado esta
mvgoda la actividad ya que no se ha hecho
Subcomponente :':r:qjsm rendicion de cuentas a la
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y b oo ciudadania 0%
sus organizaciones la entidad rindio cuentas al
Concejo Municipal y ante
R R algunos medios de
Realizar rendicion de cuentas en - Asesor de planeacion y Grupo N . L. .
22 . ) soporte de la rendicion - anual comunicacion regionales.
diferentes medios directivo X
https://eso.gov.co/rendimos-
cuentas-ante-el-concejo-
municipal-de-rionegro/ 50%
Dentro del sitio
web de la
entidad se . -
Publicar los in ad | cuenta con un la entidad rindio cuentas al
ublicar los informes asociados a los ! ‘L
— -~ ) Grupo directivo : . Concejo Municipal y ante
Subcomponente 31 ejercicios de Rendicion de Cuentas|Informes publicados po directivo y permanente  |espacio https://eso.gov.colinformes-de-| ) . paly
. Comunicaciones destinado para algunos medios de
en la pagina web p s X
la publicacién y comunicacion regionales.
socializacion https://eso.gov.co/rendimos-
de Rendicion cuentas-ante-el-concejo-
de Cuentas. municipal-de-rionegro/ 50%
Social ficar Ia publicacion d se estan realizando las|entidad se cuenta con un
- ocializar y veriicar 'a publicacion de ) " publicaciones de la espacio destinado para la
3. Rendicién de cuentas 32 la rendicion de cuentas a traves de|Informes publicados Asesor de planeacion anual .. L s
) L rendicion de cuentas |publicacién y socializaciéon de
los medios que se realizd . .
25%|en la pagina web Rendiciéon de Cuentas. 50%
No se ha realizado seguimiento
41 Realizar seguimiento a la rendicion de|Informe de rendicion de| ~ Asesor de Planeacion y anual a la rendicion de cuentas, ya
cuentas cuentas Control Interno que a la fecha no se le ha
realizado a los grupos de
interes 0%
Realizar encuestas de la evaluacion N "
42 de Ia rendicion en cada una de las Encuesta de evaluacion|  Asesor de Planeacion y anual N h lizad N
’ - de la rendicion Control Interno 0 se han realiza o.encues as
actividades plateadas ya que no se ha realizado la
rendiciéon de cuentas a los
grupos de interes. 0%




Subcomponente
4. Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

43

realizar  seguimiento
compromisos adquiridos

a

los

Informe de seguimiento

Asesor de planeacion y
control interno

cuatrimestral

No se ha realizado seguimiento

a los compromisos ya que a la

fecha no s eha realizado

rendicion de cuentas a los

grupos de interes 0%




Subcomponente

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S

Actividades 2023

VIGENCIA 2023

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Avance

Evidencia

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

AVANCE

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

1.1

Revisar y actualizar la politica de Servicio
al ciudadano

Politica actualizada

Asesor de planeacion

Marzo

100%

Se reviso la
politica de
atencion al
ciudadano y
se
encuentra
ajustada

fue aprobada mediante acta 005 del
23 de agosto de 2022

100%

1.2

Divulgar y capacitar a los trabajadores
sobre la Politica de Servicio al Ciudadano.

Sesiones de divulgacion

Asesor de Planeacion

Marzo

100%

Se capacita
al personal
atraves de
la
punlicacion
enla
pagina web
ylas
carteleras

Se ha realizado socializacién a
través de la pagina web y en
carteleras

100%

13

Revisar el procedimiento de atencion al
ciudadano.

Formato de revision(PQRS)

Asesor de planeacion

abril

0%

se
encuentra
en
construccio
n por parte
dela
secretaria
general

No se cuenta con procedimiento de
atencion al ciudadano.

0%

14

Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio informes sobre
relacionamiento con el ciudadano

Presentacién al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

Asesor de planeacion

julio

esta actividad no se evalua ya que
esta dentro del plazo establecido




Subcomponente

Actividades 2023

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Avance

Evidencia

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

AVANCE

1.6

Incluir en el proceso de induccion y
reinduccion los temas de Relacién con el
Ciudadano.

Soportes de induccion y reinduccion

Talento Humano

Acorde con las fechas
de induccion y
reinduccion

Fara er ano Z0Z3, Se tiene
programado realizar la
induccion y reinduccion
con todo el personal para
el segundo semestre de
afio, donde se hara con
cada lider de proceso
hacia los empleados y se
veran reflejados temas de
Planeacion  Estrategica,
Bienestar Laboral,
Gestion Humana,
Juridica, Contratacion y
seguridad y salud en el
trabajo, dentro de este
proceso se dara
lineamientos a los clientes
internos sobre la relacion
con el ciudadano, sin
embargo desde el area de
Seguridad y salud en el
trabajo, en lo corrido del
afio se ha venido
haciendo inducciones con
el personal que ha
ingresado a la fecha
donde al finalizar se le
invita al colaborador a

tanar hilanae ralacinnac

Se  adjunta
correo
electronico
donde
estamos a la
espera  que
nos confirmen
fecha y valores
para la
Induccion/
Reinduccion 'y
los  soportes
de  Induccion
de lo corrido
del afio 2023,
donde se
abarcan temas
de gran
magnitud  en
especial SSTy
RIT . Se
adjunta la
politica de
atencion al
ciudadano

durante el periodo evaluado no se
ha realizado induccion y
reinduccion

0%

2.1

Realizar seguimiento a la dependencia de
atencion al ciudadano o la persona
encargada

Persona encargada de atencion al

ciudadano.

Trabajor responsable

Marzo

A la fecha no se cuenta con la
persona encargada designacion

0%




Subcomponente

Actividades 2023

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Avance

Evidencia

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

AVANCE

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de
atencion

22

Publicar en la pagina web el calendario de
actividades

Publicacion del calendario

Comunicaciones

marzo

Dentro del sitio web de la
entidad, se cuenta con el
espacio del calendario de
actividades.

https:/eso.gov
.co/calendario-

de-actividades-| Control Interno ha realizado informe

y-eventos/

donde se manifiesta que a la fecha
no existe mapa de riesgos de
corrupcion y dicho oficio se publica
en la pagina web.

100%

Subcomponente 3
Talento Humano

3.1

Capacitar a los trabajadores sobre la
atencion al ciudadano.

Capacitaciones en protocolos de
servicio y atencion al ciudadano

realizadas

Talento Humano

permanente

Dentro del plan de
Capacitacion

contemplado para el afio
2023, se tiene pogramado
capacitacion en todo lo
relacionado  con el
servicio al ciente ylo
atencion al ciudadano, sin
embargo la empresa
desde el area de control
interno nos comunican de
manera permanente de
capacitaciones y/o cursos
virtuales que realiza la
Funcion Publica, para
estar al tanto de esta
actividad. Adicional a esto
la empresa cuenta con
una politica de servicio al
ciudadano, esta se
socializa cada afio en las
reiducciones.

Se  adjunta
plan de

capacitacion
contemplado

para este afio
y politica de

servicio
ciudadano

al

No se ha realizado capacitacion,
para el periodo analizado

0%




Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Evidencia SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO AVANCE
Subcomponente 4 41 |Actualizar los lineamientos y tiempos de{Resolucion aprobada de acuerdo con Secretaria iuridica Marzo Lineamientos para la atenciérlc.ie
Normativo y procedimental| ~~  [respuesta a la ciudadania la norma ! PQRSD.https://eso.gov.co/?s=linea
mientos+pqrsd 100%
5.1 Reahz.ar la caratcterizacion  de los caracterizacion Asesor de planeacion Junio esta actividad no se evaliia esta
usuarios dentro del plazo
realizar encuestas de satisfaccion 'y ) . o !
Sul;.)complonente 5 5.2 Publicar la medicién de Ia satisfaccion Encuestas tabuladas Trabajador responsable Julio esta actividad no se evalua esta
Relacionamiento con el dentro del plazo
ciudadano
Presentar al Comité Institucional de
5.3 |Gestion y Desempefio sobre los resultados|Presentacion al Comité CIGD Trabajador responsable julio

de la medicién de la satisfaccion

esta actividad no se evalla esta
dentro del plazo




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE ESO RIONEGRO S.A.S
VIGENCIA 2023

Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Evidencia SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO AVANCE
Desde el area de
Comunicaciones
se realiza una
cosntante
14 |Realizar seguimiento a los contenidos de la pagina Reporte de actualizaciones Comunicaciones Permanente actualizacion del [https:/eso.gov.co |Desde <_9| ér.ea de _
" [weby mantenerlos actualizados. ' contenidoenel |/ Comunicaciones se realiza una
sitio web de la cosntante actualizacion del
entidad: noticias, contenido en el sitio web de la
|informes, entidad: noticias, informes,
servicios, etc. servicios, etc. 90%
Subcomponente/Proceso 1 Realizar capacitacion en aspectos relacionados con L ) A la fecha de este seguimiento
Lineamientos de Transparencia 12 Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Capacitaciones realizadas talento humano Anual no se ha realizado
Activa capacitaciones 0%
Divulgar el seguimiento a la Planeacion Estratégical, . . ., . " . "
1.3 Socializacion y divulgacion realizada Asesor Planeacion Semestral
y Metas . No se evalua ya que esta dentro
del plazo
El Plan
Anticorrupcion
2023 ya se
1.4 |publicar el Plan anticorrupcion Publicar en pagina Web Comunicaciones Anual encuentra https://eso.gov.(
publicado en el
sitio web de la Se publico en la pagina web.
ESO. https://eso.gov.co/participa/ 100%
21 Presentar a'la /.-\Ita. Direccién el comportamiento de Acta e informe Control interno Semestral L, L.
los PQRSD institucionales. Se realizé seguimiento y se
A 0,
Subcomponente/Proceso 2 Desde elarea de presento - 100%
Lineamientos de Transparencia Comunicaciones Desde ?I ar_ea de .
Pasiva Mantener actualizado el micrositio de transparencia se realiza una hitns://e50.d0V.co S:st?\?:r:?(jcalgtr;eaizs:c;zslgeal una
2.2 |con el fin de garantizar la gestion y actualizacion de|matriz de verificacion Comunicaciones permanente cosntante Dlips://es0.0ov.Co . .
los contenidos. actualizacion del |~ contenido en el subr.n.enu de
contenido en el Transparencia del sitio web de la
ciihmenii de entidad. 70%
Socializar e implementar los  instrumentos Se cuenta con el PGD y el
archivisticos que componen el Programa de Gestion|. . . . ' " inventario de activos de
3.1 X K ) Socializaciones realizadas Grupo de Gestion Documental permanente . . .
Documental-PGD y actualizar el inventario de informacion, estan publicados en
activos de informacion. la pagina web de la Entidad pero 50%
Subcomponente/Proceso 3
Elaboracion de los instrumentos 39 Actualizar el esquema de publicacion de la E tualizad blicad Informatica Alta direccis |
de Gestion de la informacion 2 informacion squema actualizado y publicado nformatica Alta direccion anua No se cuenta con el esquema de
publicacién 0%




Subcomponente Actividades 2023 Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Evidencia SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO AVANCE
Actualizar el indice de informacion clasificada y|Indice de informacion clasificad y ' . .
33 Directores anual No se cuenta con la informacion
reservada reservada i
clasifica y reservada 0%
Subcomponente/Proceso 4 . L )
oo . Realizar sensibilizaciones internas respecto de I " N —
Criterio Diferencial de 41 P ) Sensibilizaciones realizadas Asesor de planeacion y grupo directivo Semestral
Lo atencion diferencial
Accesibilidad . .
No se ha realizado, este items
esta dentro del plazo
5.1 E:;tcgsl?:fl?;?;[:?iseiitﬁg (:;;o:;:sla(?ofter :Itg)r?a’ asl Informes publicados Control Interno Permanente .
Subcomponente/Proceso 5 Se c_uenta con las |nf_ormes
Monitoreo del Acceso a la publicados en la pagina web 100%
informacion publica Acciones para difundir la existencia y|
Realizar acciones de difusion acerca del canal de|promover el uso del canal de o
54 . N » . . R Comunicaciones Permanente
denuncias en temas de anticorrupcion de la entidad |denuncias en temas de transparencia
y anticorrupcion No existe el canal 0%
La empresa
cuenta con el
codigo de
etica e|Codigo PE-CE;
integridad, 01, Version 1
este ha sido|de marzo de
6.1 |Informe codigo de integridad Informes publicados Talento Humano y Asesor de Planeacion anual socializado 22020 - Para el
los segundo
colaboradore |semestre
s por medio[2023 se
de las|estara
Subcomponente inducciones y|publicando en
8. Codigo de Integridad reinduccione |las carteleras
s institucionales [no se ha realizado seguimiento
al cédigo de integridad 0%
Incluir en el Plan de Bienestar para la interiorizacion |Actividades incluidas en el plan de Anual .
6.2 |4 los valores bienestar Talento Humano nua Si se encuentra dentro de las
conferencias y talleres de
comunicacion asertiva 100%
6.3 |Sensibilizacion y difusion del codigo de integridad Carnpang de sensibilizacion del codigo Talento Humano Permanente No Sé’j h_a reall_zado §00|allzaC|on
de integridad del cédigo de integridad para el
periodo analizado 0%




