Rionegro, 10 de enero 2023

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S
No presenta
Fch. Rad: 10/01/2023 16:39:44
Rad. Nro: 00004
Ingeniero
EDGAR SERNA GALLO
Gerente General

ASUNTO: Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion.

Me permito presentar seguimiento al Plan Anticorrupcién del cuarto trimestre 2022, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Guia Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2.

“TODOS HACEMOS PARTE DEL AUTOCONTROL”

Cordialmente,

PATRICIA PINEDA RAMI
Jefe de Control Interno.

Empresa de Seguridad del Oriente SAS.
WWW.ES0.gov.Co

Cra. 46 # 30 - 425

Vereda el Rosal

Rionegro, Antioguia

57 (4) 520 40 60 ext. 1900
NIT 800.984.614-9

% Orignte >




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

electronico a todo el personal.
nexcloud/carpeta publica res.
155

Fecha Seguimiento de Control Porcentaje de
Actividades
Subcomponente Meta o producto Responsable i {nterne Cumplimiento
Mediante acta No. 3 del Comite
Lidera: Equipo de Coordinancion de Conirol
Construir la politica de administracion de riesgos| _ - A Directivo y Asesor de - Interna del 27 de julio de 2022
1.1. parala ESO . Politica de administracion de riesgos Phaiaactn 30 de junio de 2022 s2 aprobo la Politica de 100%
Administracion de riesgos.
nexcloud/carpeta publica
Subcomponente Mediante acta No. 3 del Comité
1. Politica de Administracion de Riesgasr de Coordinancitn de Control
Interno del 27 de julio de 2022
Resolucion de aprobacion y acta del comité de| Secretaria General- se aprobo la Politica de
o = sy Geslion y Desempefio - Comité institucional de| Comité de Gestion y Administracion de riesgos.
12 ‘;e‘”“b;' ;:’:aé‘;g 'a politica de adminisiracion de| ' cion de control infemo y este a su vez| Desempedo-Comité de | 30 de julio de 2022| Mediante resolucion No, 155 100%
oS P ’ comparlilo con la alta direccion y aprobarlo|  Coordinacion de del 12 de septiembre de 2022
mediante acta Control Interno se adopta, se envio via correo




Entidad: ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion;
atendiendo  cambios  normativos,  analisis  del Lidera: Oficina Asesora
contextointeno  y extemo de la entidad, ; de Planeacion y o No se liene el mapa de riesgos

L procedimientos susceptibles a riesgos de cormupeion, Mapa de Riesg Responsables de los MZ-Heo de corrupcion 0%
informes de la Oficina de Control Intemo y entes de procesos
control,

Subcomponente
2 Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion . . Oficina Asesora de A la fecha solo se ha
29 \I‘;lrx-;srentaf ;Mcorl:‘sgerwm deMr;'f tr:: guwss:: Encuesta realizada a los grupos de valor y partes| Planeacion y Julio presentado a los grupos de 0%
’ c y g" S interesadas esponsables de los valor internos para la
RETGIGH P comeiands: procesas identificacion
. . . Secretaria General-
23 |Aprobacion del mapa de iesgos de corrupcion Resolucitn de spibaciin y aeti del com dol .0 do Gasiiny julio Se encuentra en construodon 0%
Gestion y Desempeno D
esempefio
) . ) No se ha publicado el Mapa de

33, ([ o lo paging weh el Neom de Riesos. daly,L s i desgos 08 Gomupoiti Comunicaciones julio Riesgos ya que se encuentra 0%

Compcda en construccion.
Qihrnmnnnanta




Entidad: ESO

|Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

3.Consulta y Divulgacion

3.2,

Divulgar a los funcionarics, grupos de valor el Mapa
de Riesgos de Corrupcion

|soportes de divulgacion realizada

Oficina Asesora de
Planeacion , Lideres y
Comunicaciones

jutio-diciembre

A la fecha no se ha hecho tal
difusion a los funcionarios y
grupos de valor ya que el Mapa
de Riesgos de Corrupcion esta
&0 construccion.

0%

Subcomponente

4. Monitoreo, Revision y seguimiento

41

Realizar seguimiento a los Riesgos de corupcion

control intemo

Informe seguimiento de Riesgos de Comupcian -

Asesor de Planeacion 4
control interno

cuatrimestral

la oficina de control interno
viene realizando seguimiento al
Plan anficorrupcion y a la matriz
de rieigos del proceso
contractual, ya que ala fecha el
mapa de riesgos de corrupcion
esta en construccion.

30%

42

|matrices de riesgos de comupcion

Realizar monitoreo a los controles definidos en las|

Documento que evidencie el monitoreo a los
controles de los reisgos de corrupcion

Lideres

cuatrimestral

No se ha realizado monitoreo a
los controles debido a que el
mapa de risgos de corrupcion
esla en conslruccion.




Entidad: ESO
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

No se ha realizado seguimiento
cuatrimestral debido a que el mapa de 0%
Riesgos esta en construccion

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de|informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de| Oficina de Control

31 lcomupcisn. Cormupcion. Intemo

Subcomponente
5. Seguimiento
No se ha presentado debido a
que el mapa de riesgos de
comupcion esta en
construccion, solo se realiza
sequimiento a traves de las
Oficina de Control auditorias de control intemo a
Interno Semeskal los riesgos que se pueden W%
presentar en el proceso. Los
resultados de las auditorias se
presentan en cda uno de los
comites de Coordinacion de
Control Interno

Presentar al Comité de Coordinacion de Control|
5.2. Interno el resultado al monitoreo de los riesgos de|Acta de comite
cofmupcion




Entidad:_ESQO
Vigencia: 2022

Subcomponte

Situacion Actual

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

Meta o producto

Responsable

Periodicidad
del reporte

fecha programada

Seguimiento de
Control Interno

Porcentaje de
Cumplimiento

Identificacion de los tramites y
procedimientos

Trimtes identificados

Asesor de Planeacion

Unica

30/05/2022

La entidad cuenta con
un manual de atencion
y procedimientos de
Alumbrado Publico, el
cuel esta publicado en
el siguiente Link:
https:/leso.gov.colwp-
content/uploads/2021/1
1/ESO-Manual-
alumbrado-publico.pdf ,
los demas tramites a la
fecha no se han
identificado.

70%




Entidad: ESO
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

la Entidad tiene
identificados los
tramites de Alumbrado
Subcomponte Publico, expansiones,
1. Identificacion de tramites aprobacion de disenos
para proyectos de
Alumbrado publico y
Ejecucion de nuevos
proyectos publicos y
privados; los cuales
estan contemplados
dentro del manual de
alumbrado publico y se
encuentra publicado en
la pag web y aprobado
por la junta directiva
https:/leso.gov.colwp-
content/uploads/2021/1
1/ESO-Manual-
alumbrado-publico.pdf,
los demas tramites no
estan inventariados

LLider de tramites y Asesor de|

Planeacin Unica 30/05/2022

Inventario de tramites y servicios |Inventario 70%




Entidad:_ESO
Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

Subcomponente
2. Priorizacion

prorizacion de los tramites

Tramites priorizados

Asesor de Planeacion y grupo directivo

Unica

30/05/2022

Desde el area de
alumbrado publico Se
priorizan los tramites
segun su necesidad
(Peligro o caida de
poste, riesgo inminente
sobre la vida e
integridad del alguien)
Las demas peticiones
son atendidas en orden
de llegada.

70%

Subcomponente
3. Racionalizacion

Estrategia de racionalizacion de
tramites

tramites racionalizados

Asesor de Planeacion

Unica

30/05/2022

A la fecha no se
cuentan con tramites
racionalizados

20%

JSubcomponente
4 Interoperatividad

Seguimiento a todos los tramites
realizados

por ventanilla (inica

Informes estadisticos realizados

|Asesor de Planeacion

Cuatrimestral

31/08/2022

Desde el area de
alumbrado publico, Se
realiza seguimiento
telefonico a las
peticiones ejecutadas,
donde se evalua el
nivel de satisfaccion de
los usuarios y se tiene
un archivo en linea de

seguimiento y control

| de las mismas,

70%




Entidad:__ESO
Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

5. Automatizacion de tramites

Automatizar tramites

Tramites Automatizados

Asesor de Planeacion

311212022

cuentan con una
respuesta automatica
por el Whatssap de
PQRS de alumbrado
publico y con un correo
electronico que asigna
el radicado ala
solicitud. También se
encuentra el formulario
que se encuentraen la

40%

paging web




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacién: Plan actualizado 7 de abril de 2022

Actividades 2022

Meta o producto

Fecha programada

Seguimiento de
Control Interno

Porcentaje de
Cumplimiento

1.1

|publicacion y divulgacion

Determinar los espacios de dialogo y los canales de

Espacios de dialoga definidos

Comunicaciones

semesire

Para la difusion de la
informacion, la
entidad utiliza las
siguientes acciones y.
medios de
comunicacion:
Boletin Interno ESO
te Cuenta el cual se
emite de forma
mensual, Boletin
virtual ESO es
Nalicia, en la sesion
de noticias de la
pagina web,
Whatsapp
corporativo, correo
electronico de los
funcionarios,
carteleras fisicas,
Facebook, Instagram
y Twitler.

100%

Definir los roles en el procedimiento de Rendicion de
Cuenlas

Procedimiento y roles definidos

Asesor de Planeacion y Grupo directivo

semesire

Ala fecha no se han
definido los roles en
el procedimiento de
rendicion de cuentas

0%




Subcomponente

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento de
Control Interno

Porcentaje de
Cumplimiento

—____ ouocomponens
1. Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Informe de seguimiento PGRSD

Publicar el informe

Control Interno

Semestral

En el mes de Julio se
publico el informe de
seguimiento a las
PQRSD

100%

Definir la Agenda de rendicion de cuentas y publicarla

Agenda publicada

Asesor de Planeacion y Grupo directivo

anual

Ala fecha no se ha
definido la agenda
de rendicion de
cuentas ni se ha

publicado

producir informacion para la rendicion de cuentas

Informacion construida para la
Rendicion de cuentas

Asesor de Planeacion y Grupo directivo

anual

Se ha realizado
rendicion de cuentas
2022, mediante
informe publicado en
la pagina web.
hitps;/leso.gov.cofinf
ormes-de-gestion-y-
rendicion-de-
cuentas/

60%

Publicar en la pagina Web |a informacion de cada
rendicion de cuentas

Documentos publicados

Asesor de Planeacion y Grupo directiva

permanente

Se ha realizado
rendicion de cuentas
2022, mediante
informe publicado en
la pagina web.
hitps:/leso.gov.cofinf
ormes-de-gestion-y-
rendicion-de-
cuentas/

60%

21

Convocar a las partes interesadas

lista de convocados

Asesor de planeacion y comunicaciones

anual

No se ha definido la
rendicion de cuentas
a las paries
interesadas

0%




Subcomponente

Meta o producto

Fecha programada

Seguimiento de
Control Interno

Porcentaje de
Cumplimiento

Subcomponenie
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

22

Realizar rendicion de cuentas en diferentes medios

soporte de la rendicion

Asesor de planeacion y Grupo directivo

anual

Se ha realizado
rendicion de cuentas
2022, mediante
Informe publicado en
la pagina web.
hitps:lieso.gov.cofinf
ormes-de-gestion-y-
rendicion-de-
cuentas/

60%

Subcomponente

31

Publicar los informes asociados a los ejercicios de
Rendicion de Cuentas en la pagina web

|Informes publicados

Grupo directivo y Comunicaciones

permanente

Desde el area de
Comunicaciones se
publict la Rendician

de Cuentas en el

sitio web d ela
entidad
https://eso.gov.cofint
ormes-ge-gestion-y-
rendicion-de-
cuentas/ y a traves
del correo elecironico
de los funcionarios.

3. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

32

Socializar y verificar la publicacion de la rendicion de
cuentas a traves de os medios que se realizo

Informes publicados

Asesor de planeacion

anual

Se publico y se envio
al personal de la
enlidad, a traves del
comen electronico

4

Realizar seguimiento a la rendicion de cuentas

Informe de rendicion de cuentas

Asesor de Planeacion y Control Intemo

anual

Se realizo
sequimiento desde
la publicacian en la

pagina web

0%

42

Realizar encuestas de la evaluacion de la rendicion en
cada una de las aclividades plateadas

Encuesta de evaluacion de la
rendicion

Asesor de Planeacion y Contral Intemo

anual

Mo se ha realizado
rendicion de cuentas
y por elio no se ha
realizado encuestas




Seguimiento de | Porcentaje de
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Control | Cumpli
No se ha realizado
rendicion de cuentas
Subcomponents y por ello no se ha
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 43 realizar seguimiento a los compromisos adquiridos Informe de seguimiento Asesor de planeacion y control interno cuatrimesiral realizado 0%
institucional seguimiento a los
COMIPOMISOs

adquieridos




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:_ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

web de la ESO. hitps:/feso.gov.co/ciudadanos!

Subcomponents Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada|  Seguimiento de Control Interno. | | 0reentale de
Cumplimiento
Se estructuro y aprobo la politica de servicio al
; 2 : : ciudadano mediante acta No. 5 del 23 de
11 Estructurar la politica de Servicio al cludadano Politica aprobada Asesor de planeacion 31 de julio de 2022 de 2022 comité de geston y desempeno 100%
del y Resolucion No. 156 del 12 de sepliembre
Divulgar y capacitar a los trabajadores sobre la Polilica de Servicio al - Se brindo capacitacian y divulgacion de la
12 | cisdadano, Sesiones de divulgacion Asesor de Planeacion 30 de agosto de 2022 ooica ds alencibn o Clatadano, 100%
Subcomponente 1
Estructura adminisirativa y
Direccionamiento estralégico i " o i Gt Se reviso y se cuenta on un primer proyecto del
£g 1.3 |Revisar el procedimiento de atencion al ciudadano. Formato de revision Asesor de planeacion 30 de junio de 2022 " piento alin 0 86 fiane aprobado 50%
Presentar al Comite Institucional de Gestion y D fio informes| o 2 i ;
: : ; ¥ F w0n al Comite Institucional de = A la fecha no se han presentado informes sabre
14 [sobee relacionamiento con el ciudadano Gestion y Desempefo AsRee de pemacicn o el relacionamiento con el ciudadano. oh
; . B » Acorde con las fechas |Dentro de las inducciones y relnducciones se hal
16 el 8 8 proceso do o ¥ SENCCAO0 Ko RO sy faotaeii Con |Sopartes de induccion y reinduccion Talento Humano de induccion y venido socializando el lema de la atencion al 100%
el Ciudadano,
reinduccion cludadano.
9q [Formaiear la dependencia de atencion af cidadano o la personalPersona encagada de alencion 8l oo Adminsirativo y Financier | 31 de mayo de 2022 | Se encuentra en ef Manual de Funciones 100%
Subcompanente 2 encargada ciudadano.
Fortalecimiento de los canales de Se disefio y publico el calendario de actividades |
atencion 2.2 |Publicar en la pagina web el calendario de actividades Publicacion del calendario Comynicaciones 30 de junio de 2022 | y fechas especiales de la entidad, en el sitio 100%




Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada|  Seguimiento de Control Interno cl “lwl' d'l
Subcomponente 3 . W Capacitaciones en protocolos de servicio : e .
Tatents Hurmang 31 |Capacitar a los trabajadores sobre la atencion al ciudadano. b abincics 2 Ckidagano melzada Talento Humang 30 de agosto de 2022| A la fecha no se han realizado capacitacion 0%
Se generaro los fineamientos donde se define
Subcomponente 4 . . : ’ . Resolucion aprobada de acuerdo con la| o de acuerdo con la norma los tiempos de
N Vatoondivtd 41 |Actualizar los lineamientos y tiempos de respuesta a la ciudadania o Secretaria juridica 31 de mayo de 2022 respuestay se publico en 13 Pagina web. 100%
Lineamientos para la alencion de FORSDF
Solo se cuenta con |a caracterizacion de los
S - 51 |Realizar |a caratcterizacidn de los usuarios caracterizacion Asesor de planeacian Junlo trabajodores, a la fecha no se cuenta con la de 0%
ubcomponen los grupos de inferes.
Relacionamiento con el -
. fizar encuestas de salisfaccion y Publicar la medicion de la : . Se realiza a traves de una llamada de
ciuidadano 52 | e Encuestas fabuladas Trabajador responsable Julio vadRcanin 8 1 pliictacion del sevisss 50%
Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre los = : - y Se presento al comité sealn acta No, 05 del 23
5.3 rosllidos de ki medicién de la salisfaccion Presentacion al Comite CIGD Trabajador responsable Julio de aqosto de 2022, 100%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: Plan actualizado 7 de abril de 2022

Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento de Control Interno Cumplimient
Realizar seguimiento a los contenidos de la Desde las oficinas de Control Interno y Comunicaciones se realiza
11 pagina web y mantenerlos aclualizados. Reporte de actualizaciones. Comunicaciones Permanente seguimiento y publicacion de la informacionen el sitio web, de manera 100%
permanente
Realizar  capacitacion  en  aspecios|
1.2 |relacionados con Transparencia y Acceso a|Capacitaciones realizadas talento humano Anual En las inducciones y reinducciones se habal de este lema 80%
la Informacion Publica




Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento de Control Interno Cumplimient
Subcomponente/Proceso 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

Divulgar el seguimiento a la Planeacion|Socializacion y  divulgacion o : i -

13 Estratégica y Melas . resllzada Asesor Planeacion Semestral A la fecha no se ha realziado seguimiento a la planeacion estrategica 0%

. : n o Se publico el Plan Anticorrupcion actualizado y el seguimiento a éste,

14  |publicar el Plan anticorrupcion Comunicaciones Anual hitps: leso.gov.colplan-anticomupcion’ 100%
Presentar a la Alta Direccion el En comité de gestion y desempefio se presentd el comportamiento de las

21 |comportamients de los  PQRSD|Acta e informe Contral interno Semestral PQRSD del primer semesire del afio 2022 y en el comite de Coordinancion de 100%
institucionales. control interno se presento el seguimiento




Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento de Control Interno Cumplimient
Subcompaonente/Proceso 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
Mantener actualizado el microsiic  de i““;:[ d:ef o C"‘“‘f"w“;em "'mf'l.‘;‘;'::.“i? i 2 ‘”;“U: d‘*’i’"ﬁt
2.2 |ransparencia con el fin de garantizar lajmalriz de verificacion Comunicaciones permanente Dpencadne g 105 s pors ey, 2%
gestion y actualizacion de los contenidos. esla manera se ha recolectado y publicado informacion para el contenido de
este menll,
Sacializar e implementar los  instrumentos,
archivisticos que componen el Programa de ; : o : :
kR Geslion: DocumentakPGD y actualizar o Socializaciones realizadas Grupo de Gestian Documental permanente Se aprobo el PGD mediante acta No. 002 del 2022 del comité de archivo 60%
inventario de activos de informacion,
Subcomponente/Proceso 3
Elaboracion de los instrumentos
de Gestion de la informacion
tuall ma de publicacion de la| i
32 ﬁﬂ:g:‘ SR o . Esquema actualizado y publicado |  Informatica Alta direccion anual Se viene construyendo el esquema de publicacion 10%
Actualizar el indice de Informacion clasificada|Indice de informacion clasificad y " . .
33 i ¥ TN Directores anual Se viene construyendo el indice de informacion clasificada y reservada 10%
Subcomponente/Proceso 4 : 2 : "
g 3 i hi Asesor de planeac
Crierio Diferencial de 41 |Realzar sensiblizaciones intemas fespecioleyriianisnes reatizadas 4 plancactn’y ghga Semestral Al fecha no se han realizado 0%
S de atencion diferencial directivo
Accesibilidad
Publicar los Informes de Auditonas de .
5.1 |Gestién , asi como los Informes de audioriallnformes publicados Control Intemo Permanente 36 ieie iubligacedc lop cfcristes. iormies s Conitck e y de o 100%

de la Contraloria

contraloria




Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento de Control Interno Cumplimient
A través del sitio web se abrio un espacio para la participacion y denuncias en
realizan con el Plan Anticorrupcion.
Subcomponente/Proceso 5
Monitorea del Acceso ala PLAN ANTICORRUPEION e
WERIRCIO Dl Realizar acciones de difusion acerca del ;::f o ﬁ;wé":ﬁ:o g :

54 |canal de denunclas en lemas de| J pron Comunicaciones Permanente 40%

anticorrupcion de Ia entidad AR 8 Ooficies o fer o
RS transparencia y anticorrupcicn (—-\

Aplicar encuestas de percepcion sobre los
valores del codigo de integridad a los

6.1 |funcionaros con el fin de evaluar las|informes publicados Teemto HPI i’;: e anual Se viene realizando socializacion del codigo de integridad, se realizd encuesta 100%
conductas asociadas a los valores y R
principios.

Subcomponente
6. Codiga de Integridad

Incluir en el Plan de Bienestar para la|Actividades incluidas en el plan de dentro del plan de bienestar se incluyo los valores y se vienen socializacion,

o interiorizacion de los valores bienestar Walonko Hemann A en la semana del control se realizo socializacion de los valores L
Sensibilizacion y difusion del codigo de|Campafia de sensibilizacion del Se aprobo y se socializa el codiga de integridad y en la semana del Contro, se

53 Jintegridad codiqo de integridad T H0 Parmenente socializo los valores g




