PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CI|U DADANO

entidad:__ESQ

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 7 de abril de 2022

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Cidera: EqUIpO
Construir la politica de administracion de riesgos| .. - . . Directivo y Asesor de | 30 de junio de
1.1. Politica de administracion de riesgos .
parala ESO. Planeacion 2022
Subcomponente
1. Politica de Administracion de Resolucion de aprobacion y acta del comité [ Secretaria General-
Riesgos Aprobar y socializar la politca de administracion _de . Ggshon y Dese.mpe.rllo - Comité| Comite deﬂGestlor?}/ 30 de julio de
1.2 . institucional de coordinaciéon de control| Desempefio-Comite
de riesgos para la ESO. . . o 2022
interno y este a su vez compartirlo con la alta| de Coordinacion de
direccion y aprobarlo mediante acta Control Interno
Construg?lon del' Mapa de. Riesgos ' de Lidera: Oficina
Corrupcién; atendiendo cambios normativos,
i ) Asesora de
analisis del contextointerno y externo de la . ., I
21. , - i . Mapa de Riesgos Planeacién y marzo-junio
entidad, procedimientos susceptibles a riesgos de
Lo . Responsables de los
corrupcion, informes de la Oficina de Control
procesos
Interno y entes de control,
Subcomponente Oficina As d
2,Construccion del Mapa de Presentar a consideracién de nuestros grupos de Encuesta realizada a los aruos de valor I(I;Ilr;eaz'zonra ¢
Riesgos de Corrupcion 2.2. |valory partes interesadas, Mapa de Riesgos de ues 1z grup valory ony Julio
o . partes interesadas esponsables de los
Corrupcion para comentarios.
procesos




entidad:__ESQU

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 7 de abril de 2022

Resolucién de aprobacién y acta del comité

Secretaria General-

de corrupcién

2.3 robacion del mapa de riesgos de corrupcidn Comité de Gestion julio
Ap P g P de Gestion y Desempefio . y J
Desempefio
Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de
3.1. o pag P g Mapa de riesgos de Corrupcion Comunicaciones julio
Corrupcién
Subcomponente
3.Consulta y Divulgacion
. . . Oficina Asesora de
Divulgar a los funcionarios, grupos de valor el . . , o L
3.2. . . soportes de divulgacion realizada Planeacion , Lideres | julio-diciembre
Mapa de Riesgos de Corrupcion L
y Comunicaciones
Subcomponente Asesor de
4.Monitoreo, Revision y 4.1 Realizar seguimiento a los Riesgos de corrupcion | Informe seguimiento de Riesgos de| Planeacion - control cuatrimestral
seguimiento Corrupcién - control interno interno
Realizar monitoreo a los controles definidos en|Documento que evidencie el monitoreo a los . .
4.2 . . 9 . . Lideres cuatrimestral
las matrices de riesgos de corrupcion controles de los reisgos de corrupcion
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de [Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos| Oficina de Control .
5.1 ., ., cuatrimestral
Corrupcion. de Corrupcion. Interno
Subcomponente
5. Seguimiento
Presentar al Comité de Coordinacién de Control Oficina de Control
52. |Interno el resultado al monitoreo de los riesgos |Acta de comité Semestral

Interno




PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:__ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 7 de abril de 2022

. ‘e Periodicidad
Subcomponte Situacion Actual Meta o producto Responsable fecha programada
del reporte
ldentificacion de los tramites y Trimtes identificados Asesor de Planeacion Unica 30/05/22
Subcomponte procedimientos
1. ldentificacion de tramit .
enticacion de framics Inventario de tramites y servicios |Inventario Lider de tramites y Asesor de Planeacion Unica 30/05/22
Subgorrllpor'm‘ente prorizacion de los tramites Tramites priorizados Asesor de Planeacion y grupo directivo Unica 30/05/22
2. Priorizacion
Subco.mpor?entle‘ E§tra_teg|a de racionalizacion de tramites racionalizados Asesor de Planeacion Unica 30/05/22
3. Racionalizacion tramites
Subcompone.n.te Segg|m|ento a todos los tramites|Informes e.StaﬁiIS.tICOS realizados Asesor de Planeacion Cuatrimestral 31/08/22
4 Interoperatividad realizados por ventanilla dnica
5. Automatizacién de tramites | Automatizar tramites Tramites Automatizados Asesor de Planeacion 3112122




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:__ ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacién: 7 de abril de 2022

Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada
Determinar los espacios de dialogo y los canales de
141 s . p - 9oy Espacios de dialogo definidos Comunicaciones
publicacion y divulgacion
12 gﬁzr:t;:)s roles en el procedimiento de Rendicion de Procedimiento y roles definidos Asesor de Planeacion y Grupo directivo
Subcomponente 13 Informe de seguimiento PQRSD Publicar el informe Control Interno Semestral
1. Informacion de calidad y en lenguaje 14 Definir la Agenda de rendicion de cuentas y publicarla | Agenda publicada Asesor de Planeacion y Grupo directivo anual
comprensible
Informacion construida para la
15 producir informacion para la rendicion de cuentas L P Asesor de Planeacion y Grupo directivo anual
Rendicion de cuentas
16 PUb".c".i‘r en la pagina Web la informacion de cada Documentos publicados Asesor de Planeacion y Grupo directivo permanente
rendicion de cuentas
Subcomponente 2.1 Convocar a las partes interesadas lista de convocados Asesor de planeacion y comunicaciones anual
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones 22 Realizar rendicion de cuentas en diferentes medios soporte de la rendicion Asesor de planeacion y Grupo directivo anual
Subcomponente 31 PUb"Cfa,r, los informes asomald(.)s a los ejercicios de Informes publicados Grupo directivo y Comunicaciones permanente
Rendicién de Cuentas en la pagina web
3. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Socializar y verificar la publicacion de la rendicion de . N
L 3.2 X ; L Informes publicados Asesor de planeacion anual
organizaciones cuentas a traves de los medios que se realizd
4.1 Realizar seguimiento a la rendicion de cuentas Informe de rendicion de cuentas | Asesor de Planeacion y Control Interno anual
Realizar encuestas de la evaluacion de la rendicion en|Encuesta de evaluacion de la -
42 - N Asesor de Planeacion y Control Interno anual
cada una de las actividades plateadas rendicion
Subcomponente
" . p” IR 43 realizar seguimiento a los compromisos adquiridos Informe de seguimiento Asesor de planeacion y control interno cuatrimestral
4.Evaluacion y refroalimentacion a la gestion institucional




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:_ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 7 de abril de 2022

Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

11 Estructurar la politica de Servicio al ciudadano Politica aprobada Asesor de planeacion 31 de julio de 2022
Divulgar y capacitar a los trabajadores sobre la Politica de Servicio al
12 ) gar y cap I Sesiones de divulgacion Asesor de Planeacion 30 de agosto de 2022
Ciudadano.
Subcomponente 1
Estructura administrativa y 1.3 Revisar el procedimiento de atencion al ciudadano. Formato de revision Asesor de planeacion 30 de junio de 2022
Direccionamiento estratégico
Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio informes sobre ” L -
i A : Presentacion al Comité Institucional de N
14 relacionamiento con el ciudadano ” ~ Asesor de planeacion agosto
Gestion y Desempefio
) ) " ) " " Acorde con las fechas
Incluir en el proceso de induccion y reinduccion los temas de Relacion con . R . R . »
16 ) Soportes de induccion y reinduccion Talento Humano de induccion y
el Ciudadano. . »
reinduccion
Subcomponente 2 i i i0 i i0
oul pe 21 Formalizar la dependencia de atencion al ciudadano o la persona Pgrsona encargada de atencion al Subgerente Administrativo y Finandiero | 31 de mayo de 2022
Fortalecimiento de los canales de encargada ciudadano.
atencion 2.2 |Publicar en la pagina web el calendario de actividades Publicacion del calendario Comunicaciones 30 de junio de 2022
Subcomponente 3 ) ) . ) Capacitaciones en protocolos de servicio
P 3.1 Capacitar a los trabajadores sobre la atencion al ciudadano. P " ) P I Talento Humano 30 de agosto de 2022
Talento Humano y atencion al ciudadano realizadas
Subcomponente 4 ) , ) , ) . Resolucion aprobada de acuerdo con la N
! P ) 4.1 Actualizar los lineamientos y tiempos de respuesta a la ciudadania P Secretaria juridica 31 de mayo de 2022
Normativo y procedimental norma
5.1 Realizar la caratcterizacion de los usuarios caracterizacion Asesor de planeacion Junio
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano 52 realizar encuestas de satisfaccion y Publicar la medicion de la satisfaccion [Encuestas tabuladas Trabajador responsable Julio
53 Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre los Presentacion al Comité CIGD Trabajador responsable julio

resultados de la medicién de la satisfaccion




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:__ ESO

Vigencia: 2022

Fecha Publicacién: 7 de abril de 2022

Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Realizar seguimiento a los contenidos de la pagina

reservada

reservada

1.1 ) Reporte de actualizaciones. Comunicaciones Permanente
web y mantenerlos actualizados.
Subcomponente/Proceso 1
Lineamientos dg Transparencia Realizar capacitaciéon en aspectos relacionados con . .
Activa 1.2 . U Capacitaciones realizadas talento humano Anual
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Divulgar el seguimiento a la Planeacién Estratégica e, ) L . o
1.3 Metag 9 gicay Socializacién y divulgacion realizada Asesor Planeacion Semestral
1.4 |publicar el Plan anticorrupcion Comunicaciones Anual
Presentar a la Alta Direccion el comportamiento de los . .
2.1 o P Acta e informe Control interno Semestral
PQRSD institucionales.
Subcomponente/Proceso 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva Mantener actualizado el micrositio de transparencia
2.2 |con el fin de garantizar la gestion y actualizacion de [ matriz de verificacion Comunicaciones permanente
los contenidos.
Socializar e implementar los instrumentos
archivisticos que componen el Programa de Gestidn e . .
341 g P ) . g ) . Socializaciones realizadas Grupo de Gestion Documental permanente
Documental-PGD y actualizar el inventario de activos
Subcomponente/Proceso 3 de informacion.
Blaboracion de los instrumentos Actualizar el esquema de publicacion de la
de Gestion de la informacion 32 |, L a P Esquema actualizado y publicado Informatica Alta direccion anual
informacion
Actualizar el indice de informacion clasificada y|Indice de informacion clasificad .
33 Directores anual

6




Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/Proceso 4

Realizar sensibilizaciones internas respecto de

Criterio Diferencial de 4.1 . . Sensibilizaciones realizadas Asesor de planeacion y grupo directivo Semestral
o atencion diferencial
Accesibilidad

51 Publicar los Informes de ,AU(,jltonas de Gestpn + 8 nformes publicados Control Interno Permanente

como los Informes de auditoria de la Contraloria
Subcomponente/Proceso 5
Monitoreo del Acceso a la
informacion publica Acciones para difundir la existencia y

Realizar acciones de difusion acerca del canal de |promover el uso del canal de denuncias Lo

54 . . . . . Comunicaciones Permanente
denuncias en temas de anticorrupcion de la entidad [en temas de transparencia 'y

anticorrupcion

Aplicar encuestas de percepcion sobre los valores del
codigo de integridad a los funcionarios con el fin de

6.1 g 9 . Informes publicados Talento Humano y Asesor de Planeacion anual
evaluar las conductas asociadas a los valores y
principios.

Subcomponente
6. Codigo de Integridad

Incluir en el Plan de Bienestar para la interiorizacion |Actividades incluidas en el plan de

6.2 ) Talento Humano Anual
de los valores bienestar

63 | Sensibilizacion y difusion del codigo de integridad | ©2MP@ha de sensibilizacion del codigo Talento Humano Permanente

de integridad




