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EDGAR AUGUSTO SERNA GALLRyd- Nro: 00007
Gerente General

ASUNTO: Informe de seguimiento a las PQRSD, segundo semestre de 2021.

SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y DERECHOS DE PETICION

Esta oficina presenta el informe de seguimiento y evaluacion de las PQRSD, del segundo semestre del 2021.
El informe y seguimiento se construye con base en la informacién suministrada por Gestion Documental y
sistema de seguimiento de alumbrado y con pruebas realizadas a través de la consulta de las respuestas dadas
a los peticionarios.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento y evaluacion a las PQRSD, de los ciudadanos y demas partes interesadas que interponen
a la ESO, con el propbsito de determinar la oportunidad en las respuestas, de acuerdo con las normas
establecidas.

SITUACION ENCONTRADA:

Para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), se cuenta con los
siguientes canales de comunicacion:

1. Medio oral, escrito o telefonico

2. Pagina Web - Correo electronico: Se reciben Peticiones, Quejas y Reclamos y Sugerencias, a traveés de
la pagina Web.

3. Através del archivo.
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RESULTADOS DE LA ATENCION A LAS PQRSD

Se encontraron para el segundo semestre 3 derechos de peticién los cuales se reparten asi:

AREA FECHA DE RECIBO FECHA DE RESPUESTA
Subgerente  Administrativo y | 28 de octubre de 2021 29 de octubre de 2021
Financiero

Subgerente  Administrativo  y | 16 de diciembre de 2021 7 de enero de 2022
Financiero

Contratacion 30 de septiembre de 2021 | 22 de octubre de 2021

Fuente: Gestion Documental
SOLICITUDES DE EXPANSIONES:

Para el segundo semestre de 2021, se recibieron 120 solicitudes de expansiones asi:
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INFORMES GERENCIALES DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO

EXPANSIONES DE ALUMBRADO PUBLICO [taeen
Penodo de Seguimiento niclo  &/8/2021 o 38/12/2001
a9

de “©
an Vishas de Kdentficacion de (s Necesidad « 100.00%
Solicitudes Pendwentes pos Visitar o 0.00%
Sobcitudes del Periodo Agrobadas et £7.50%
20 del Periodo No s 1250%
Socitudes del Periodd Atendidas n s
Solicttudes dei Periodo Pendsentes ‘ 1.43%

Sotritudes de  Visitas de Solenudes Soficstudes
6

3 & ter el Perose del Penodo Ol Pevode  det Penoda
Recitndas dela por Vietar  Aprobadas Na Atendidas Pendsentes

Neceswlad Aptohadas Cantidad e Postes Aprobadas
Cantilad de Postes instatados B .
. . " Cantidad de Postes Perctientes 1 7.89%
Cantidad de Luminarias Instaladas ¥ ¥ 313,200,000
PRESUPUESTO PROMEDIO PROYECTADO $96,500,000
® Commwuna 1
& Comuns 2 Sobcitudes de Snwud de lCamidad de IPocum;w de
Comuna 3 Aprobadas Aprobadas Instaladas tnstaladas
Comuna t  Liboria
& Comunad Mejia 1 1 6 600.00%
® Correg Sur Comuna 2 - San Antonio 1 2 8 400.00%
Comuna 3 - Alfonso
® Corteg JMC
g Unbe Laramitio 2 5 & 120.00%
@ Correg Centro Comuna 4 - 1 Pocvenir 1 1 2 200.00%
~ Correg Norte Corregymiento Centro 1 2 1n 45.83%
Casimiro Garaa :
Corregumienta IMC -
Jose Mana Cordova 4 16 19 HB7s%
Corregimiento Norte
Nestor Esteban Sanin 8 33 1 263%
Arbelae:
Corregimiento Sur -
Gilberto Echevern Mejia N 19 13 a2

Una vez verificad la informacion se encuentra que de las 40 solicitudes de expansion recibidas en el segundo
semestre se visitaron el 100%, y se aprobaron 35.
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SOLICITUDES DE ALUMBRADO PUBLICO

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S.
INFORMES GERENCIALES DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Mantenimientos DICIEMBRE 2021
-~ Peniado de Sequmiento uc 11N fin  NAVMN
0 Cantdad Porcentuai
Sohctudes de Mamensmeenio Rectudas 7
75 383 W4T
14 353%
300 362 91.18%
25
982 3r0.57%
250 0 000%
171 44 85%
0 5 P - - - — 15 7278%
T FETLY oTades de Sokcdudes de 2% Cam
Koy b e, b e ‘ s PO e 8 2405%
Rocbhisas Atensiitas Brrdmetos. - " Ropmadan 5 3%
0 0.00%
Solicitudes de Mantenimiento Recibidas 0 000%

@ Comuna}
Ubon: Meyta

® Comuna ?
San Antono

© Comuna 3
Alfonso Urnibe Jaramilo

@ Comuna 4
El Porvert

& Cormegimaento Sur
Gatberte Echevern Mena

B Conegimento SMC
Jose Mana Cordova

@ Conegimeento Centro
Casimiro Garcie

© Comegimiento Notte
Neptor Esteban Sanin Arbel aez

RECOMENDACIONES:

v Es importante que se implemente un mecanismo para tener centralizada fas PQRSD, ya que no es
posible conocer todas las PQRSD, que ingresan a la Entidad.

v Es importante que se disefie una encuesta de satisfaccion de los usuarios para conocer el grado de
satisfaccion de las respuestas dadas.

v Es importante que todas las respuestas dadas sean radicadas en gestion documental.

v Se debe disefiar un procedimiento de PQRSD.

“TODOS HACEMOS PARTE DEL AUTOCONTROL”

ANA PATRICIA PI Em
Jefe de Control Interno.

Cordialmente,
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