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Asunto: Seguimiento de la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano periodo mayo

— agosto del 2021
Sefiora Gerente:

El articulo 73 Ia ley 1474/2011 insta a las entidades publicas a la elaboracion y actualizacion, de ser del caso, de un
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), en cumplimiento de este, adopto su plan, de igual manera,
la Ley 1712 de 2014 obliga su publicacion antes del mes de febrero de cada aiio en la pagina web de la entidad.

El seguimiento, por parte de las oficinas de control interno, esta contemplado en el decreto reglamentario 2641/2012
de la misma ley 1474, ya citada, el cual debe ser cuatrimestral en los meses de mayo, septiembre y enero de cada
afio y que debe ser iguaimente publicado en la pagina web de la entidad. Por lo antes mencionado, presento el
seguimiento correspondiente al periodo del asunto teniendo en cuenta cada uno de los componentes legales del
PAAC:

Componente uno: Mapa de Riesgos de Corrupcibn: A través de la oficina de planeacion, la entidad viene
adelantando un proceso de reestructuracion de su plataforma estratégica, dentro de estas actividades se tiene
contemplado la modificacién de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Se tiene contemplado para el
afio 2022 la construccién del Mapa de Riesgos de la entidad y para ello algunas areas en su caracterizacion de
procesos y procedimientos han identificado riesgos inherentes que serviran de insumos para la construccion del
mapa respectivo y definir su posterior tratamiento.

Componente dos: Estrategia anti tramites: No contempladas en el PAAC, se recomienda incluirla para cumplir con
los componentes del mismo _

Componente tres: Rendicion de cuentas: Estas no estan contempladas en el PAAC, sin embargo, la empresa cumple
con la rendicién de cuentas en las plataformas de los entes de control, ante los érganos directivos, de control politico
y ciudadano en diferentes eventos adelantados por la administracion municipal en diferentes sectores de la ciudad;
se recomienda incluirla dentro del Plan para cumplir con los componentes del mismo

Componente cuatro: Servicio al ciudadano, en la pagina web de la entidad se tiene incluido el link de atencion al
ciudadano para recepcion de PQRD, iguaimente se cuenta con buzén de sugerencias dentro de la entidad y lineas
telefonicas para atencion al publico.

Componente cinco: Transparencia y acceso a la informacion, La oficina de comunicacion y T! vienen adelantando la
adecuacion de la pagina web de la entidad para cumplir con los requerimientos del ITA, es asi como se ve viene
ejecutando la orden de compra 117 de 2021 cuyo objeto es “Redisefio, almacenamiento y soporte técnico para el
sitio web de la Empresa de Seguridad del Oriente - ESO RIONEGRO S.A.S.

Iniciativas adicionales: Codigo de éticafintegridad/conflictos de interés: Mediante resolucion de gerencia 151 de 2018,
la entidad adopt6 el codigo de integridad definido por el Departamento Administrativo de la funcion publica; se
recomienda adoptar politica antifraude.
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RECOMENDACIONES:

Al realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en lo relacionado con los riesgos, observar
la posibilidad de incorporar los riesgos de corrupcion recientemente formulados por la Contraloria General de la
Republica, CGR, en la matriz de Gestion de Riesgos de Corrupcién.:

Sobrecostos en los contratos de Bienes y servicios pagados y no recibidos.
Bienes y servicios recibidos que no cumplen con las cantidades o las calidades exigidas.
Anticipos y pagos anticipados.
Obras inconclusas y/o no funcionales.
Intereses moratorios por pago de sentencias y conciliaciones.
Pago de interventorias u ofros costos por retrasos imputables al contratista.
Contratacion de bienes y servicios innecesarios.
Deterioros de obras por falta de mantenimiento.
Multas y sanciones.
. Multas y clausulas penales no cobradas (ineficiencia de la jurisdiccion coactiva)
. Pérdida - de competencia para liquidar contratos con saldos a favor.
. Falta de control en bases de datos de programas sociales.
. Inversién en bienes y servicios no relacionados con la funcién publica (con el objeto social de la empresa).
. Perdida de bienes por falta de control de inventarios.
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Estar pendientes y atentos al cumplimiento de la obligacion que las entidades territoriales tienen de diligenciar la
informacién que generan en el formato "Indice de Transparencia y Acceso a la informacion -ITA- de conformidad con
las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 del 2014 y las emitidas por parte de la Procuraduria General de la
Nacion.

Cordiaimente,
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